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 بسمه تعالی

 

 

 :پیشگفتار

‏محیط‏سازمان ‏چالش‏های‏امروزی‏در ‏المللی‏با ‏بین ‏داخلی‏و ‏پیچیده ‏و ‏متغیر ‏ای‏‏های‏بسیار  های‏عدیده

ها‏و‏وظایف،‏انتظار‏ارائه‏خدمات‏‏از‏جمله‏شفافیت‏و‏پاسخگویی‏بیشتر،‏منابع‏مالی‏محدود،‏افزایش‏فعالیت

در‏محیط‏پویا‏و‏متغیر‏کنونی‏.‏با‏کیفیت‏و‏سریع‏مواجه‏اند؛‏لذا‏دنیای‏امروز،‏عصر‏تحولات‏پیوسته‏است

یک‏برنامه‏راهبردی‏به‏منظور‏بهترین‏ابزار‏برای‏حضوری‏آگاهانه‏در‏این‏میدان‏متلاطم،‏برخورداری‏از‏

 .‏باشد‏های‏سازمان‏در‏راستای‏آن‏و‏تعیین‏مقصد‏و‏مسیر‏سازمان‏می‏هماهنگ‏نمودن‏کلیه‏فعالیت

‏پرسرعت‏ ‏رشد ‏و ‏تجاری ‏کالاهای ‏نوع ‏ارزش‏و ‏افزایش‏حجم ‏نظیر ‏تجارت‏خارجی تحولات‏حوزه

‏نکه‏فناوری‏اطلاعات‏و‏ارتباطات‏و‏تکنولوژی‏پیشرفته‏کنترل‏کالا‏ مونه‏ای‏از‏این‏تغییرات‏مستمر‏تنها

باشد‏انتظارات‏به‏حق‏صاحبان‏کالا‏را‏برای‏ارائه‏خدمات‏سریع،‏کم‏هزینه‏و‏با‏حداقل‏اسناد‏را‏به‏همراه‏‏می

برآورده‏نمودن‏این‏انتظارات‏مستلزم‏به‏روز‏بودن‏قوانین‏و‏مقررات،‏اصلاح‏مستمر‏فرآیندها‏و‏.‏داشته‏است

انجام‏این‏امور‏نیازمند‏بکارگیری‏تکنولوژی‏اطلاعات‏و‏ارتباطات‏و‏باشد‏و‏‏توانمند‏سازی‏کارکنان‏می

‏آید ‏فراهم ‏تغییرات ‏با ‏هماهنگی ‏امکان ‏تا ‏است ‏پذیر ‏انعطاف ‏چابک‏و ‏یک‏ساختار ‏از ‏.‏برخورداری

ها‏نیازمند‏داشتن‏‏علاوه‏بر‏آن‏کاهش‏اثرات‏تغییرات‏محیطی‏و‏حرکت‏در‏راستای‏چشم‏انداز‏و‏استراتژی

‏‏.ستراتژیک‏استیک‏برنامه‏مدون‏ا

‏سیاست‏های‏اقتصادی‏ ‏معظم‏رهبری‏و ‏توسط‏مقام ‏مقاومتی‏ابلاغ‏شده ‏راستای‏سیاست‏های‏اقتصاد در

ضرورت‏تغییراتی‏بنیادین‏در‏کلیه‏وجوه‏سازمانی‏‏وبه‏تغییـرات‏محیطی‏گستـرده‏دولت‏یازدهم‏و‏با‏عنایت‏

‏ناپذیر‏می‏نمود‏اجتناب شده‏ابلاغ‏در‏چارچوب‏‏ایران‏گمرک‏جمهوری‏اسلامیاین‏امر‏باعث‏شد‏که‏.

‏.‏سند‏راهبردی‏اقدام‏نماید‏تدوینتوسط‏وزارت‏امور‏اقتصادی‏و‏دارایی‏نسبت‏به‏

وزیر‏امور‏اقتصادی‏و‏دارایی‏ابلاغ‏‏41/1/4111مورخ‏‏411441که‏بر‏اساس‏نامه‏شماره‏سند‏راهبـردی‏

‏.باشد‏میو‏اهـداف‏کمی‏ها‏‏برای‏اولین‏بار‏مشتمل‏بـر‏شاخصشده‏
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‏ ‏نمودن‏کلیه‏امید ‏همسو ‏با ‏است‏بتواند ‏آتی‏سازمان ‏جایگاه ‏افق‏و ‏ترسیم‏کننده است‏این‏سند‏مهم‏که

به‏حرکت‏سازمان‏در‏مسیر‏رشد‏و‏تعالی‏شتاب‏‏،حول‏چشم‏انداز‏و‏اهداف‏،سازمانهای‏‏ها‏و‏فعالیت‎برنامه

اجرای‏به‏موقع‏ان‏با‏همراهی‏و‏همدلی‏سازمانی‏،‏دست‏اندرکاران‏و‏کلیه‏مدیران‏و‏کارکنبیشتری‏داده‏و‏با‏

‏شـتعای‏ـه‏پروژه ‏سـریف‏شده ‏مدارـق‏،وشمندـه‏،ازمانی‏چابکـاهد ‏و‏‏،پاسخگو‏،مقتدر‏،انون ‏روزآمد

‏.‏دانش‏محور‏باشیم

‏

 مسعود کرباسیان                                                                                                        

 معاون وریر امور ا تصادی و دارایی                                                                                                          

 گمرک جمهوری اسلامی ایرانئیس کل ر و                                                                                                           
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 : مقدمه 

‏اولویت ‏تبیین ‏و ‏رهبری ‏معظم ‏مقام ‏سوی ‏از ‏مقاومتی ‏اقتصاد ‏سیاستهای ‏‏ابلاغ ‏وزارتهای ‏راهبردی

از‏گیری‏‏بهرهامور‏اقتصادی‏و‏دارایی‏الگویی‏را‏پیش‏روی‏گمرک‏جمهوری‏اسلامی‏ایران‏قرار‏داده‏که‏با‏

 .‏ان‏تبیین‏و‏تصویب‏گرددراهبردی‏و‏اهداف‏کلان‏سازمهای‏‏آنها‏اولویت

های‏‏رسیدن‏به‏این‏اهداف‏بلند‏مدت‏منوط‏به‏تعیین‏شاخص‏و‏تدوین‏اهداف‏کمی‏و‏متناسب‏با‏آن‏برنامه

های‏اقدام‏سند‏‏گیری‏از‏خروجی‏طرح‏با‏بهرهکه‏این‏مهم‏‏باشد‏تحت‏عنوان‏اقدامات‏راهبردی‏میعملیاتی‏

‏ارز ‏خود ‏در ‏بهبود ‏نقاط‏قابل ‏شناسایی ‏قبلی، ‏‏یابیراهبردی ‏اساس‏مدل ‏بر  ،EFQMهای‏صورت‏گرفته

سازمان‏و‏با‏تلاش‏و‏های‏‏مطالعات‏صورت‏گرفته‏در‏قالب‏طرح‏جامع‏گمرک‏نوین‏و‏همچنین‏سیاست

‏.شورای‏معاونین‏سازمان‏به‏تصویب‏رسیده‏استجلسات‏تدوین‏و‏در‏تشریک‏مساعی‏جمعی‏

‏می ‏ضمیمه ‏یک ‏و ‏فصل ‏دو ‏بر ‏مشتمل ‏سند ‏انداز،‏‏این ‏چشم ‏مأموریت، ‏نخست ‏فصل ‏در ‏که ‏باشد

‏چالش ‏منشور‏اخلاقی، ‏اهداف‏راهبردی، ‏آمده‏.ا.های‏گمرک‏و‏راهبردهای‏گمرک‏ج‏بیانیه‏ارزش‏ها، ا

یم‏باشد‏که‏در‏راستای‏سند‏راهبردی‏تنظ‏ا‏می.ا.فصل‏دوم‏شامل‏برنامه‏عملیاتی‏چهارساله‏گمرک‏ج‏.‏است

‏41اقدام‏راهبردی‏برای‏تحقق‏ 13در‏این‏فصل‏برنامه‏عملیاتی‏چهار‏ساله‏سازمان‏در‏قالب‏‏.گردیده‏است

هدف‏کمی‏آمده‏است‏و‏برای‏هر‏اقدام‏راهبردی‏برنامه‏زمان‏بندی‏و‏مسئول‏اجرا‏مشخص‏شده‏است‏و‏

‏.رددهای‏تعریف‏شده‏اهداف‏مورد‏نظر‏محقق‏گ‏امید‏است‏با‏اجرای‏صحیح‏و‏به‏موقع‏پروژه

هـای‏اقتصاد‏‏،‏سیـاست‏4141در‏افق‏می‏ایران‏چشم‏انداز‏جمهوری‏اسلا)ضمیمه‏نیز‏شامل‏اسناد‏پشتیبان‏

‏استـاه‏مقـاومتی، ‏سـداف ‏گمـراتژیک ‏جهانی ‏ـازمان ‏سال‏(WCO)رک ‏‏در ‏،‏1441-1446های

‏.باشد‏می...(‏واستانداردهای‏بین‏المللی‏در‏زمینه‏تسهیل‏امور‏گمرکی‏
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 اول فصل

 

 برنامه راهبردی

 گمرک جمهوری اسلامی ایران

  



9 
 

 ا.ا.یت گمرک  مأمور بیانیه

 

‏که جامعه و دولت حقوق حافظ و کشور اقتصادی مرزبان بعنوان حاکمیتی، است سازمانی ا.ا.ج گمرک

‏از مندی بهره با مرتبط، مقررات سایر و گمرکی المللی بینهای‏‏کنوانسیون گمرکی، امور قانون براساس

‏با مؤثر گرایی هم و تعامل و ریسک مدیریت نوین،های‏‏فناوری کارآمد، و متعهد انسانیهای‏‏سرمایه

 و نموده اقدام مطلوب گمرکی خدمات ارائه به نسبت گمرکی المللی بین و ای منطقه همجوارهای‏‏سازمان

 .نماید می ایفا کشور تجاری و اقتصادی کلان سازی تصمیم در مؤثری‏نقش

‏با.ا.ج گمرک کنترل‏‏ رابطه مطلوب تنظیم با و پذیری، مسئولیت و شفافیت درستکاری، به اعتقاد ا

‏امین‏ و کشور اقتصادی فعالان حامی عنوان به تجاری؛ سازی روان الزامات با امنیتی استانداردهای

‏4.نماید می وظیفه انجام کنترلی ضوابط اعمال در دولتیهای‏‏دستگاه

 

 ا.ا.  گمرک اندار چشا
‏و سازمانی اراده و عزم پرتو در و متعال خداوند به اتکال با 1404 افق در ایران اسلامی جمهوری گمرک

‏و ارآمدـک و متعهد انسانیهای‏‏ایهـسرم نوآور، و خلاق ساختاری از مندی بهره با و مدبرانه ریزی برنامه

‏:است سازمانی نوین،های‏‏فناوری
 » محور دانه و رورآمد ،)مدار مشتری( پاسخگو مقتدر، مدار،  انون هوشمند، چابک، «

 

‏:است برخوردار زیرهای‏‏ویژگی از ا.ا.ج گمرک انداز چشم این افق در

‏1تجارت‏فرامرزیهای‏‏درشاخص‏(خاورمیانه‏وشمال‏آفریقا)‏MENAازجایگاه‏اول‏منطقه‏‏برخوردار‏-4

‏های سیاست کلان سازی تصمیم در مؤثر نقش دارای و بالا المللی بین و ملی جایگاه از برخوردار ‏-1‏‏

‏کشور بازرگانی و‏اقتصادی‏‏ ‏‏‏‏‏

 و ریسک مدیریت اعمال با و جهانی استانداردهای با منطبق بهینه، گمرکی خدمات دهنده ارائه ‏-1

 کارآمد نوینهای‏‏فناوری ازگیری‏‏بهره        

 گمرکی المللی بین و همجوارهای‏‏سازمان با سازنده تعامل دارای ‏-1

‏متعهد و توانمند انسانیهای‏‏سرمایه از برخوردار‏-1

 1برخوردار‏از‏محیطی‏امن‏و‏با‏ثبات‏برای‏تجارت‏خارجی‏کشور  -6‏‏‏

 

                                                           
‏.پاراگراف‏دوم‏در‏بیانیه‏ماموریت‏سازمان‏در‏ویرایش‏جدید‏اضافه‏گردیده‏است -4

.ا‏در‏ویرایش‏جدید‏اضافه‏گردیده‏است‏.ا.این‏‏بند‏بعنوان‏یکی‏از‏ویژگی‏های‏چشم‏انداز‏گمرک‏ج‏‏-1  

.ا‏در‏ویرایش‏جدید‏اضافه‏گردیده‏است‏.ا.این‏‏بند‏بعنوان‏یکی‏از‏ویژگی‏های‏چشم‏انداز‏گمرک‏ج‏-1  

‏
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 4:  ا.ا.گمرک  های  اررش

4- درستکاری 

1- اسلامیهای‏‏ارزش و ای حرفه اخلاق انسانی، کرامترعایت‏ 

1- سالاری شایسته 

1- مداری مشتری و تعالی به تعهد 

 مداری قانون -1

6- ،مناسب رسانی اطلاع و شفافیت پاسخگویی 

 

 :درستکاری .6

‏افزایش‏تجارت‏ ‏درحال ‏پیچیدگی ‏و ‏شدن ‏جهانی ‏شتابنده ‏روند ‏علیرغم ‏تا ‏تلاش‏هستند ‏گمرکات‏در

پیش‏شرط‏مهمی‏برای‏کارکرد‏مناسب‏گمرکات‏‏‏درستکاری،.‏کارآئی‏خود‏را‏افزایش‏دهند‏‏بین‏الملل،

ارتباط‏با‏‏مفید‏واقع‏می‏شود‏که‏همراه‏با‏راهبردهای‏کارا‏در‏اصلاحات‏در‏گمرکات‏تنها‏به‏شرطی.‏است

 .تعهد‏به‏اجرای‏آن‏باشد‏درستکاری‏و

که‏در‏هشتاد‏و‏یکمین‏و‏هشتاد‏و‏دومین‏اجلاس‏شورا‏تصویب‏،4111جولای‏‏3مورخ‏‏«‏اعلامیه‏آروشا»‏

‏به‏قبول‏قوانی ‏جهت‏تشویق‏اعضای‏خود ‏خواست‏و‏اراده‏سازمان‏جهانی‏گمرک‏را ن‏حاکم‏بر‏گردید،

‏نشان‏داد‏درستکاری‏و ‏اجرای‏مؤثر‏آنها ‏برای‏ارزیابی‏. ‏دبیرخانه‏سازمان‏جهانی‏گمرک‏اسناد‏کاری‏را

اثر‏بخشی‏گمرکات‏فراهم‏می‏آورد‏و‏درهمین‏رابطه‏مرکز‏مستندسازی‏درستکاری‏گمرکات‏را‏در‏سال‏

‏‏.تأسیس‏کرده‏است‏1444

‏

‏اسلامیهای  اررش و ای حرفه اقلاق انسانی، رعایت کرامت .2
نیروی‏‏،و‏سرمایه‏اصلی‏و‏مهم‏هر‏تشکیلاتی‏ناپذیر‏استانکار‏ها‏‏امروزه‏نقش‏و‏جایگاه‏انسان‏در‏سازمان

از‏آنجائیکه‏انسان‏تحت‏تاثیر‏باورها‏و‏اعتقادات‏ملی‏و‏دینی‏عمل‏می‏کند،‏لذا‏در‏این‏‏.انسانی‏آن‏است

است‏که‏سازمان‏هایی‏‏ارزشها‏و‏فرهنگ‏ملی‏و‏دینی‏مورد‏توجه‏قرار‏گرفته‏و‏هدف،‏شناسایی‏شاخص‏بین

‏درک‏ ‏این‏شناخت‏و ‏با ‏بتواند ‏سازمان ‏تا ‏کرامت‏انسانی‏راهنمایی‏نماید ‏درک‏صحیح‏نسبت‏به ‏در را

                                                           
.‏تقلیل‏یافته‏است‏‏مورد‏6در‏ویرایش‏جدید‏به‏مورد‏بوده‏است‏‏41که‏قبلاً‏ارزش‏های‏حاکم‏بر‏سازمان‏‏و‏اصول‏-1 
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‏.ام‏نمایدحاصل‏شده‏و‏با‏برنامه‏ریزی‏و‏هدف‏گذاری،‏نسبت‏به‏صیانت‏از‏کرامت‏انسانی‏در‏سازمان‏اقد

بطوریکه‏خداوند‏متعال‏از‏جمله‏موهبتهایی‏که‏در‏خلقت‏‏.دارای‏حق‏کرامتند‏،پس‏از‏حق‏حیاتها‏‏انسان

سازمان‏توانند‏‏ها‏می‏مدیریت‏،به‏رفتار‏درآوردن‏آنبا‏لذا‏.‏است«‏کرامت‏انسانی‏»‏‏انسان‏به‏او‏عطا‏فرمود

خود‏را‏از‏میان‏اقیانوس‏مواج‏و‏صخره‏سنگهای‏عظیم‏ناآرامی،‏سالم‏به‏ساحل‏نجات‏یا‏به‏مقصد‏هدایت‏

‏.‏کنند

رعایت‏‏عدالت‏و‏انصاف،‏،وفاداریبدون‏الزام‏به‏مواردی‏همچون‏‏ها‏‏رعایت‏اخلاق‏حرفه‏ای‏در‏سازمان

و‏تکریم‏ارباب‏رجوع‏میسر‏‏پذیری‏مسئولیتو‏‏صادق‏بودن‏،کارکناناحترام‏به‏‏،ها‏و‏احترام‏نسبت‏به‏ارزش

کلیه‏ارزشهای‏سعی‏می‏کنند‏بوده‏و‏پایبند‏به‏اخلاق‏حرفه‏ای‏و‏فنی‏‏ا‏.ا.جکارمندان‏گمرک‏و‏‏باشد‏مین

 .نمایندنسبت‏به‏مراجعین‏و‏همچنین‏نسبت‏به‏خودشان‏اعمال‏‏رااین‏تکریم‏‏و‏نمودهاسلامی‏را‏رعایت‏

  شایسته سالاری .9

حقیقت‏به‏کارگیری‏فرد‏مناسب‏در‏حرفه‏مناسب‏بر‏اساس‏تجربه،‏علم‏و‏دیگر‏موازین‏شایسته‏سالاری‏در‏

در‏.‏تعریف‏شده‏است‏و‏به‏عبارتی‏سپردن‏کار‏به‏کاردان،‏شایسته‏سالاری‏احترام‏به‏انسانیت‏خویشتن‏است

چـه‏‏.‏روبه‏روستهایی‏‏شایسته‏سالاری‏باید‏به‏این‏نکته‏توجه‏شود‏که‏شغل‏یا‏نقش‏مورد‏نظر‏با‏چه‏چالش

از‏.‏به‏خوبی‏از‏عهده‏تصدی‏آن‏برآینـد‏توانند‏‏میمهارتی‏های‏‏اقتضائاتی‏دارد‏و‏چه‏افرادی‏با‏کدام‏قابلیت

و‏بررسی‏گردد‏که‏استعداد‏اکتسـاب‏چـه‏‏‏‏شدهفرد‏یا‏افراد‏مورد‏نظر‏شناسایی‏های‏‏سوی‏دیگر‏باید‏قابلیت

ه‏مـوارد‏فـوق‏و‏نظـر‏بـه‏حساسـیت‏شـغلی‏‏‏‏‏‏‏با‏توجه‏ب‏ـ‏ا.ا.جگمرک‏در‏این‏راستا‏.‏را‏دارا‏هستندهایی‏‏قابلیت

به‏ایـن‏اصـل‏اهمیـت‏‏‏‏‏وهاست‏‏ترین‏شایستهسازمانی‏آن‏همواره‏نیازمند‏انتخاب‏و‏انتصاب‏های‏‏پست‏فراوان

  .زیادی‏داده‏است

 

  تعهد به تعالی و مشتری مداری .4

دستیابی‏به‏تعالی‏.‏و‏ابعاد‏سازمانی‏استها‏‏زمینهی‏‏بهبود‏در‏همههای‏‏تعالی‏سازمان‏در‏گرو‏جهت‏گیری

سرآمدی‏و‏تعالی‏سازمان‏نیازمند‏بلوغ‏سازمانی‏در‏‏.سازمان‏در‏اغلب‏موارد‏نیازمند‏تغییر‏مبنای‏فکری‏است

‏فرآیندی‏و‏سازمانی‏ ‏مطلوب‏مشتری‏استهای‏‏خلق‏ارزش‏،مداری‏مشتریو‏‏استسه‏سطح‏فردی، در‏.

‏سازمان ‏بسیاری‏از ‏مشتری‏مداری‏توجه ‏‏عصری‏که ‏ها ‏به‏خود ‏چگونگی‏تامین‏را ‏است، معطوف‏کرده

تحلیل‏رضایت‏مشتری‏.‏آید‏میتولیدی‏و‏خدماتی‏به‏شمار‏های‏‏عمده‏سازمانهای‏‏رضایت‏مشتری‏ازچالش
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‏‏می ‏سازمانتواند ‏سوی‏موفقیت‏بیشتر ‏‏راهی‏به ‏باشدها ‏گمرک‏ج. ‏کیفیت‏در ‏خدمات‏با ‏مطابق‏.ا.ارائه ا

‏‏استاندارد ‏مدلهای ‏و ‏کیفیت ‏مدیریت ‏المللی ‏‏بین ‏های ‏ ‏قبیل ‏از ‏جهانی ‏شده ‏1‏ISO 9001پذیرفته

‏ EFQMو
‏پذیر‏‏6 ‏می ‏مدلصورت ‏این ‏که ‏‏د ‏ها ‏پایه ‏مشارکت‏‏1بر ‏رهبری، ‏مشتری، ‏بر ‏تمرکز اصل

ها،‏‏کارکنان،‏رویکرد‏فرآیندی،‏رویکرد‏سیستمی‏برمدیریت،‏بهبود‏مستمر،‏تصمیم‏گیری‏برمبنای‏واقعیت

‏کنندگان ‏تأمین ‏با ‏طرفه ‏دو ‏و ‏گمرک‏ج‏باشد‏می‏ارتباط‏سودمند ‏کیفیت‏را‏.ا.و ‏خدمات‏با ‏ارایه ‏نیز ‏ ‏ا

‏‏.خود‏قرار‏داده‏استهای‏‏برنامه‏ریزی‏بر‏اساس‏این‏اصول،‏سرلوحه‏اقدامات‏و

 

   انون مداری .1

‏به‏منظور‏حل‏مشکلات‏مردم وضع‏کرده‏ روح‏قانون‏برای‏خدمت‏به‏مردم‏است‏و‏قانون‏گذار،‏قانون‏را

‏‏.است ‏در ‏اجرای‏قوانین‏به‏طور‏عادلانه ‏قانون‏مداری‏حفظ‏و ‏از ‏سازمانمقصود ‏‏جوامع‏و ‏رعایت‏‏ها و

‏باشد‏میافراد‏ حقوق‏همه در‏آن‏ بنابراین،‏جامعه‏ای‏قانون‏مدار‏و‏قانونگرا‏محسوب‏می‏شود‏که‏قوانین.

رترین‏افراد‏در‏جامعه‏پذی کاملاً‏رعایت‏شوند‏و‏همه‏آحاد‏جامعه‏در‏برابر‏قانون‏مساوی‏و‏رهبران‏آن‏قانون

بعنوان‏اولین‏و‏پایه‏ای‏ترین‏اصل‏‏و‏قانون‏مداری‏به‏عنوان‏یک‏ارزش‏تلقی‏شده‏ا.ا.جدر‏گمرک‏‏.باشند

‏ ‏در‏گمرک‏‏.باشد‏میمد‏نظر ‏بازرگانی‏همواره ‏مقررات‏گمرکی‏و ‏قوانین‏و ‏به ‏عنوان‏‏ا.ا.جالتزام ‏به که

‏.محسوب‏می‏گرددها‏‏مهم‏ترین‏شاخصجزء‏‏باشد‏می‏بازرگانی‏دولتهای‏‏فعالیتسازمان‏مجری‏

  

 مناسبشفافیت و اطلاع رسانی  ،پاسخگویی .1

و‏سـازی‏‏‏شـفاف‏و‏‏مـبهم‏مبارزه‏بـا‏فسـاد‏اداری‏خـروج‏از‏فضـای‏‏‏‏‏های‏‏یکی‏از‏مؤثرترین‏و‏کاراترین‏شیوه

کمـک‏شـایانی‏بـه‏بهبـود‏‏‏‏‏سـازی‏‏‏شـفاف‏اطلاع‏رسـانی‏و‏‏.‏باشد‏می‏روشن‏ساختن‏محیط‏و‏ساختار‏سازمان

آن‏را‏به‏عنوان‏یکی‏از‏اصول‏مهم‏سازمان‏در‏نظـر‏گرفتـه‏‏‏‏ا.ا.جفضای‏کسب‏و‏کار‏می‏نماید،‏لذا‏گمرک‏

‏.است

 

  

                                                           
5
. International Organization For Standardization 

6
. European Foundation For Quality Management 
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 راهبردی گمرک جمهوری اسلامی ایران  اهدار

 
همسویی‏با‏سیاستهای‏اقتصاد‏مقاومتی‏و‏اهداف‏و‏راهبردهای‏وزارت‏امور‏اقتصادی‏و‏دارائی‏در‏ -

 بهبود‏وضعیت‏اقتصادی‏کشور‏و‏ایجاد‏نظام‏اقتصادی‏کارآمدجهت‏

 اقتصادی‏و‏مالی‏کشور‏های‏‏مشارکت‏فعال‏در‏تنظیم‏سیاست -

 داخلی‏و‏نهادهای‏بین‏المللی‏در‏جهت‏روان‏سازی‏تجاری‏های‏‏تعامل‏مؤثر‏با‏سازمان -

 سازی‏جهت‏افزایش‏سرمایه‏گذاری‏داخلی‏و‏خارجی‏‏زمینه -

 تلاش‏در‏جهت‏بهبود‏محیط‏کسب‏و‏کار‏ -

 حمایت‏از‏تولیدات‏ملی‏ -

 .حفاظت‏از‏سلامت‏و‏امنیت‏جامعه -

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏
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 چاله های گمرک جمهوری اسلامی ایران 

 

 چالشهای برون سارمانی( الف

 ‏جهانی‏شدن‏فرآیند‏تجارت‏

 ‏افزایش‏جرائم‏سازمان‏یافته‏

 ‏افزایش‏تجارت‏کالاهای‏تقلبی‏

 تعامل‏با‏گمرکات‏و‏لزوم‏ارتقاء‏پاسخ‏دهی‏کیفی‏به‏های‏‏طرف)عمومیهای‏‏خواستارتقاء‏سطح‏

‏(نیازهای‏روز‏افزون‏مربوطه

 ‏حوزه‏فاوا‏و‏کاربردهای‏مرتبط‏جهت‏تعامل‏در‏مقیاس‏منطقه‏ای‏و‏بین‏المللی‏های‏‏زیر‏ساخت

 ‏ها‏‏تیرگی‏روابط‏سیاسی‏با‏کشورهای‏غربی‏و‏تداوم‏برخی‏تحریم

 ‏و‏متعامل‏در‏امور‏بازرگانی‏و‏گمرکی‏گذار‏‏سیاستتعدد‏مراکز‏و‏مراجع‏

 ‏سیاست‏گذاری ‏مرحله ‏گمرک‏در ‏مؤثر ‏حضور ‏عوامل‏های‏‏عدم ‏بخش‏بازرگانی‏و مربوط‏به

‏تجاری‏مرتبط‏‏

 ‏فرهنگی‏ناشی‏از‏سودجویی‏غیر‏قانونی‏برخی‏متعاملین‏‏های‏‏چالش

 ‏صادره‏برای‏گمرک‏های‏‏دستورالعمل‏،ها‏بخشنامهحجم‏بالا‏و‏بعضاً‏متناقض‏

 ‏گسترش‏قاچاق‏کالا‏و‏مواد‏مخدر‏به‏لحاظ‏سازمان‏یافته‏تر‏شدن‏جرائم‏

 ‏ناشی‏از‏درجه‏آمادگی‏الکترونیکی‏کشورهای‏‏چالش

 ‏تشخیص‏هویت‏واقعی‏فعال‏اقتصادی‏های‏‏ناکارآمدی‏نظام

 ‏حق‏العمل‏کاران‏،سازمان‏نایافتگی‏تجار

 ‏الکترونیک‏‏فرآیند‏توسعه‏تجارتهای‏‏عدم‏توازن‏و‏ناهنجاری

 ‏فرهنگی‏در‏زمینه‏فرار‏مالیاتی‏و‏عدم‏پرداخت‏حقوق‏ورودی‏قانونی‏‏های‏‏ناهنجاری

 ‏مشکلات‏ناشی‏از‏قانون‏مبارزه‏با‏قاچاق‏کالا‏و‏ارز

 ممنوعیت‏ورود‏‏گذاری‏جهت‏حقوق‏و‏عوارض‏ورودی،‏عدم‏ثبات‏و‏وحدت‏رویه‏در‏سیاست

 های‏تجاری‏‏کالاها‏و‏محدودیت

 حوزه‏تعامل‏با‏سازمانهای‏بین‏المللی‏های‏‏چالش 

 حوزه‏تعامل‏با‏سازمانهای‏داخلی‏های‏‏چالش 
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 درون سارمانی های  چاله( ب

 ساختار‏و‏ضوابط‏و‏مقررات‏مربوطه‏های‏‏چالش 

 حوزه‏منابع‏انسانی‏های‏‏چالش 

 ‏فـحهای‏‏الشـچ ‏المللی‏و‏‏انداردهای‏بینـرخی‏استـایت‏بـود‏جهت‏رعـرایی‏موجـرآیندهای‏اجـوزه

 ها‏‏معاهده‏نامه

 فناوری‏اطلاعات‏و‏ارتباطات‏های‏‏چالش 

 مبارزه‏با‏فساد‏اداری‏های‏‏چالش 

 ها‏‏و‏پروژهها‏‏چالش‏تأمین‏منابع‏مالی‏اجرای‏برنامه 

 ها‏‏عدم‏تناسب‏ظرفیتهای‏‏چالش 
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 :ا .ا.های گمرک  راهبرد
 

 کشور توان‏ثروت‏آفرینیافزایش‏‏-4راهبرد‏

 ‏مالی‏پایدار‏دولت‏و‏کاهش‏اتکا‏بودجه‏دولت‏به‏درآمد‏نفتیتامین‏‏-1راهبرد‏

‏مشارکت‏فعال‏و‏مؤثر‏در‏سیاست‏گذاری‏و‏قانون‏گذاری‏-1راهبرد‏

 ‏سلامت‏و‏شفافیت‏مالی‏و‏اداری‏‏،انضباطتقویت‏‏-1راهبرد‏

 ‏افزایی‏درون‏سازمانی‏و‏همکاری‏فراسازمانی‏همارتقاء‏‏-1راهبرد‏

 ‏های‏مدیریتی‏و‏عملیاتی‏سامانهسازی‏‏یکپارچهو‏ایجاد‏‏-6راهبرد‏

 ‏انسانی‏و‏سازمانیهای‏‏هدفمند‏سرمایهتوسعه‏‏-3راهبرد‏

‏

 افزایه توان ثروت آفرینی کشور  - 6راهبرد 
 بهبود محیم کسب و کار  -6-6

از‏مهمترین‏عوامل‏مؤثر‏بر‏محیط‏جمهوی‏اسلامی‏ایران‏‏به‏ویژه‏گمرک‏ی‏و‏داراییاقتصادامور‏وزارت‏

‏ک ‏ـل‏،دهستن‏ارـکسب‏و ‏بذا ‏می‏رود ‏بهبـانتظار ‏محیط‏کـا ‏کـود ‏الخصـعل‏ارـسب‏و ‏زمینـی ‏ه‏ـوص‏در

افزایش‏‏،افزایش‏توان‏تولیدات‏داخلی‏،رشد‏صادرات‏غیر‏نفتی‏،رشد‏بهره‏وریتجارت‏فرامرزی‏شاهد‏

‏.‏افزایش‏توان‏ثروت‏آفرینی‏کشور‏باشیمنهایتا‏گذاری‏و‏‏انگیزه‏سرمایه

‏
 قصوصی در ا تصاد های  ه قصوصی و افزایه سها بنگاهتوسعه بخ-2-6

‏بنگاه ‏افزایش‏سهم ‏بخش‏خصوصی‏و ‏راستای‏توسعه ‏اقتصادهای‏‏در گمرک‏جمهوری‏‏،خصوصی‏در

سازی‏تجارت‏و‏حمایت‏جدی‏از‏بنگاههای‏تولیدی‏علی‏الخصوص‏بنگاههای‏‏‏با‏روانباید‏‏اسلامی‏ایران‏

تلاش‏جهت‏ثبات‏آنها‏و‏‏افزایش‏کیفیت‏قوانین‏و‏مقررات‏وضمنا‏‏به‏این‏امر‏اهتمام‏ورزد‏،صادرات‏محور

همچنین‏.‏قدامات‏قابل‏ذکر‏این‏حوزه‏هستندتجاری‏از‏جمله‏اافزایش‏دسترسی‏به‏اطلاعات‏کامل‏و‏شفاف‏

قانون‏مدیریت‏خدمات‏کشوری‏و‏احصاء‏فعالیت‏های‏قابل‏واگذاری‏به‏بخش‏‏11با‏تشکیل‏کارگروه‏ماده‏

ر‏توسعه‏بخش‏خصوصی‏و‏افزایش‏سهم‏بنگاه‏های‏خصوصی‏در‏اقتصاد‏نقش‏ایفا‏غیر‏دولتی‏می‏توان‏د

‏کرد

‏

‏

‏
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 تامین مالی پایدار دولت و کاهه اتکاء بودجه دولت به درآمد نفتی  - 2راهبرد 

 

لذا‏لازم‏است‏برای‏‏،نه‏پایدار‏و‏نه‏مطلوب‏،تکیه‏دولت‏بر‏تأمین‏مالی‏مبتنی‏بر‏درآمدهای‏نفتی‏نه‏کافیست

‏روش ‏مالی‏دولت‏از ‏‏تأمین ‏این‏روشهای ‏از ‏برخی ‏شود ‏استفاده ‏‏متنوعی ‏وظایف‏ها ‏حیطه گمرک‏در

نقش‏گمرک‏در‏اخذ‏درآمدهای‏گمرکی‏‏.است‏که‏باید‏در‏آن‏فعالانه‏عمل‏کندجمهوری‏اسلامی‏ایران‏

‏نیست‏و‏گمرک‏ ‏ارزش‏گذاری‏صحیح‏بتواند‏‏میبه‏عنوان‏سومین‏منبع‏درآمد‏دولت‏بر‏کسی‏پوشیده ا

 .کالاهای‏وارداتی‏و‏جلوگیری‏از‏تخلفات‏گمرکی‏نقش‏سازنده‏خود‏را‏ایفاء‏نماید

 

 مشارکت فعال و مؤثر در سیاست گذاری و  انون گذاری   - 9راهبرد 

 تصمیا ساری کارشناسانه و مشارکتی  -6-9

‏از‏نظر‏محتوایی‏و‏هم‏از‏نظر‏ظاهریو‏قوانین‏باید‏به‏گونه‏ای‏باشد‏که‏هم‏ها‏‏سیاستنویس‏‏پیشتهیه‏‏‏‏‏‏

 :‏باشد‏ها‏‏ما‏باید‏دارای‏این‏ویژگیهای‏‏تصمیم‏سازی.‏جذاب‏و‏مؤثر‏باشد‏‏‏‏‏

 صحیح‏و‏کامل‏مسأله‏‏،تعریف‏و‏شناخت‏دقیق -

 بررسی‏و‏ترسیم‏آثار‏و‏پیامدهای‏تصمیم‏ -

 بررسی‏تاریخچه‏تصمیم‏و‏تصمیمات‏قبلی‏ -

 ان‏تحلیل‏ذینفعان‏و‏سنجش‏عواقب‏تصمیم‏بر‏آن -

 ها‏‏بررسی‏طیف‏گسترده‏و‏متنوعی‏از‏گزینه -

 قانونی‏و‏سایر‏موارد‏‏،نیروی‏انسانی‏،منابع‏مالیهای‏‏تحلیل‏امکانات‏و‏محدودیت -

 رویکرد‏مشارکتی‏در‏تصمیم‏سازی‏ -

 مختلف‏و‏دوری‏از‏تعصب‏های‏‏بررسی‏دیدگاه -

 شمول‏تصمیم‏به‏حداکثر‏جامعه‏هدف‏ -

 بررسی‏ماندگاری‏تصمیم‏و‏استحکام‏مبانی‏آن‏ -

 هماهنگی‏با‏سایر‏تصمیمات‏به‏ویژه‏اسناد‏بالا‏دستی‏ -

‏
 مشارکت فعال در تصمیا گیری  -2-9

‏گیری‏ ‏تصمیم ‏مجامع ‏جلسات ‏در ‏حضور ‏به ‏صرفاً ‏نباید ‏ایران ‏اسلامی مشارکت‏گمرک‏جمهوری

ایران‏را‏در‏جلسات‏تبدیل‏به‏یک‏نمایندگان‏گمرک‏جمهوری‏اسلامی‏‏،زیرهای‏‏ویژگی.‏محدود‏شود

 :‏حرفه‏ای‏و‏تصمیم‏سازکشور‏خواهد‏کرد‏،عضو‏جدی

 پیش‏آمادگی‏قبل‏از‏جلسه‏از‏جمله‏کسب‏اطلاعات‏از‏مراجع‏مختلف‏ -

 تعامل‏مؤثر‏با‏اعضای‏جلسه‏ -
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 غیر‏دولتی‏و‏شبکه‏خبرگان‏های‏‏تشکل‏،از‏نظرات‏نهادهای‏صنفی‏داشتن‏اطلاع‏کافی -

 پیگیری‏مصوبات‏قبلی‏ -

 اظهارنظرهای‏مسئولانه‏ -

‏

 سلامت و شفافیت مالی و اداری  ،تقویت انضبا   - 4راهبرد 

 سلامت و شفافیت -6-4

‏‏:مؤثری‏بردارد‏های‏‏های‏زیر‏گامردر‏محوگمرک‏جمهوری‏اسلامی‏ایران‏انتظار‏می‏رود‏

 دقیق‏و‏منطبق‏بر‏واقعیات‏‏،شفافهای‏‏ارائه‏گزارش -

 ایجاد‏سهولت‏در‏دسترسی‏به‏اطلاعات‏ -

 ایجاد‏سهولت‏در‏تحلیل‏اطلاعات‏به‏منظور‏کشف‏جرائم‏و‏تخلفات‏ -

 حفظ‏امنیت‏شغلی‏همکاران‏منتقد‏ -

 رسیدگی‏سریع‏و‏مناسب‏به‏تخلفات‏و‏جرائم‏مالی‏ -

 مالی‏های‏‏صحت‏و‏جامعیت‏نظارت‏،دقت‏،سرعت -

 آگاه‏سازی‏ذینفعان‏و‏امکان‏پیگیری‏حقوق‏ایشان‏ -

 ت‏مالی‏کاهش‏امکان‏دستکاری‏در‏اطلاعات‏و‏مستندا -

 کاهش‏امکان‏سوء‏استفاده‏از‏اختیارات‏مدیریتی‏و‏شغلی‏ -

 نظارت‏الکترونیکی‏های‏‏استفاده‏از‏سامانه -

 اطلاع‏رسانی‏سریع‏و‏دقیق‏به‏مراجع‏ذیربط‏ -

 استقرار‏سیستم‏پیگیری‏مطالبات‏و‏حقوق‏ذینفعان‏ -

 

 اداری  -انضبا  مالی  -2-4

‏ ‏می‏رود ‏ایـرک‏جمهـگمانتظار ‏ـوری‏اسلامی ‏ران ‏مجمـعنبه ‏عین‏حـوعـوان ‏در ‏ای‏منضبط‏و ‏ال‏ـه

‏.‏مؤثری‏بر‏داردهای‏‏انضباط‏آفرین‏در‏محورهای‏زیرگام

 در‏اجرای‏آن‏ها‏‏یکسان‏و‏جلوگیری‏از‏اعمال‏سلیقههای‏‏استاندارد‏سازی‏و‏ایجاد‏رویه -

 انطباق‏اقدامات‏با‏قوانین‏و‏مقررات‏و‏اصول‏و‏استانداردهای‏پذیرفته‏شده‏مالی‏و‏اداری‏ -

 گو‏بودن‏و‏مسئولیت‏پذیر‏در‏قبال‏اقدامات‏و‏نتایج‏پاسخ -

 استقرار‏نظام‏مدیریت‏عملکرد‏و‏ارزیابی‏جامع‏اقدامات‏ -

‏
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 ارتقاء ها افزایی درون سارمانی و همکاری فراسارمانی   -  1راهبرد 

 ها افزایی درون سارمانی -6-1

‏.‏از‏مسیر‏این‏موارد‏محقق‏خواهد‏شد‏سازمانیهم‏افزایی‏درون‏

علاوه‏بر‏دغدغه‏‏گمرک‏جمهوری‏اسلامی‏ایرانداشتن‏دغدغه‏نسبت‏به‏عملکرد‏تمام‏اعضای‏ -

 تعالی‏خود‏

 برون‏و‏درون‏سازمانی‏‏مخربهای‏‏پرهیز‏از‏رقابت -

یکدیگر‏و‏تسهیم‏تجارب‏درون‏سازمانی‏های‏‏و‏استفاده‏از‏ظرفیتها‏‏به‏اشتراک‏گذاشتن‏ظرفیت -

 سازمانی‏و‏اطلاعاتی‏‏،انسانیهای‏‏سرمایه‏،قابلیت‏ها‏،و‏منابع

 اطلاعاتی‏و‏هماهنگی‏بین‏آنها‏و‏به‏اشتراک‏گذاری‏اطلاعات‏های‏‏معماری‏یکپارچه‏سامانه -

 و‏متعهد‏ماندن‏به‏خانواده‏(‏خانواده‏)‏از‏یک‏کل‏(‏عضوی‏)‏پنداشتن‏خود‏به‏عنوان‏جزیی‏ -

‏
 همکاری فراسارمانی -2-1

درک‏کنند‏که‏وظایف‏گمرک‏جمهوری‏اسلامی‏همکاری‏فراسازمانی‏به‏این‏معناست‏که‏تمام‏مدیران‏

در‏این‏راستا‏محورهای‏.‏همجوار،‏مردمی‏و‏بین‏المللی‏میسر‏نیستهای‏‏ایران‏بدون‏تعامل‏با‏دیگر‏سازمان

 :‏‏زیر‏باید‏در‏دستور‏کار‏کارکنان‏گمرک‏جمهوری‏اسلامی‏ایران‏‏باشد

 ‏همکارهای‏‏تعامل‏مثبت‏و‏هم‏افزا‏با‏سایر‏دستگاه -

 جامعه‏و‏نهادهای‏مردمی‏‏تعامل‏مثبت‏با -

 تعامل‏مؤثر‏با‏نهادهای‏بین‏المللی‏ -

‏

 مدیریتی و عملیاتی های  ایجاد و یکپارچه ساری سامانه - 1راهبرد 

توانمند‏ساز‏اطلاعاتی‏و‏های‏‏گمرک‏جمهوری‏اسلامی‏ایران‏باید‏خود‏را‏به‏فناوری‏روز‏به‏ویژه‏فناوری

‏.عملیاتی‏و‏مدیریتی‏باشدهای‏‏اقدامات‏باید‏سامانهارتباطی‏مجهز‏کنند‏و‏مبنای‏تصمیمات‏و‏

‏مقاومت‏ ‏با سازمانی‏روبرو‏خواهد‏بود‏و‏عدم‏تطابق‏توان‏فنی‏نیروی‏های‏‏بدیهی‏است‏این‏تغییر‏همواره

‏شرایط‏جدید ‏با ‏ساخت‏،انسانی ‏زیر ‏وجود ‏عدم ‏و ‏فاوا ‏حوزه ‏اعتبار ‏و ‏‏محدودیت‏بودجه ارتباطی‏های

اطلاعاتی‏مدیریتی‏و‏های‏‏سامانهاستفاده‏از‏‏اما‏مدیران‏باید‏خود‏را‏متعهد‏بهمطمئن‏در‏این‏مسیر‏وجود‏دارد‏

 .‏عملیاتی‏بکنند

‏ ‏راستا ‏این ‏‏سامانه‏ایجاددر ‏های ‏هوشمند‏تحت‏وب ‏‏سیستم‏،و ‏عملکردهای داشبوردهای‏‏و‏مدیریت

‏.اصلی‏سازمان‏گمرک‏خواهد‏بودهای‏‏اولویتمدیریتی‏
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‏

 انسانی و سارمانی های  توسعه هدفمند سرمایه  - 7راهبرد 

‏زه‏و‏ـا‏انگیـب‏،دـوانمنـانی‏تـروی‏انسـنی‏نـار‏داشتـزم‏در‏اختیـمستلی‏ـه‏قبلـانـگشـش‏ای‏ـه‏ویتـام‏اولـتم

‏ها‏.مشارکت‏جوست ‏حوزه ‏‏،مدیران‏تمام ‏را ‏این‏منبع‏کلیدیباید‏خود ‏توسعه ‏‏موظف‏به های‏‏سرمایه)

 :‏این‏محور‏عبارتند‏از‏های‏‏اهم‏اولویت.‏بدانند(‏انسانی‏

 ‏:اجرای‏برنامه‏توسعه‏سرمایه‏انسانی‏در‏مشاغل‏راهبردی‏و‏عملیاتی‏از‏جمله -

‏آموزش - ‏‏برگزاری ‏های ‏مهارت‏تخصصی ‏و ‏دانش ‏افزایش ‏و ‏روزآمدسازی ‏برای ‏هدفمند و

 کارکنان‏و‏در‏دو‏سطح‏بلند‏مدت‏و‏کوتاه‏مدت‏

 استقرار‏نظام‏مدیریت‏عملکرد‏و‏شایسته‏سالاری‏ -

 بهره‏مندی‏کارکنان‏از‏حداکثر‏مزایای‏قانونی‏ -

 اجرای‏طرح‏پرورش‏مدیران‏فردا‏و‏جانشین‏پروری‏ -

 تقویت‏نظام‏مشارکت‏کارکنان‏در‏ارائه‏راهکارها‏و‏نظرات‏ -

‏فرهنگ‏کاری‏مبتنی‏بر‏خدم - محوریت‏‏با‏پاسخگو‏،سرعت‏،سلامت‏،ت‏گذاری‏صادقانهایجاد

 رکنانمنافع‏ملی‏و‏تقویت‏تعهد‏سازمانی‏در‏بین‏کا

  



11 
 

 

 

 

 دوم فصل

 

 برنامه عملیاتی چهارساله 

 گمرک جمهوری اسلامی ایران 
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 ا.ا.اهدار کمی گمرک  

 

  وضعیت موجود  شاقص  راهبرد
 اهدار کمی  اهدار کمی سالیانه

32  39  34  31  31  

  افزایه توان ثروت آفرینی.6

  

کاهش زمان 

 ترخیص کالا در 

 های واردات  رویه

 و

  صادرات 

 
 

 

 
 روز 62: واردات 

 
 

 

62 
 

 

 
4 
 
 

 

3 
 

 

6 
 

 

1 
 

 

 
 روز واردات 1

 
 
 

   
 
7 

 روز
 
 
 

 
6  

 روز
 
 

1 
 روز
 

4 
 ساعت

 

6  
 ساعت

 

 روز 7: صادرات 
 
 
 

 
 

 ساعت صادرات 6
 
 

کاهش هزینه 
ترخیص کالا در 

واردات و های  رویه
 صادرات

 دلار 662واردات 
 
 دلار 171صادرات 

 (فوتی62برای کانتینر)

662 
 

171 

611 
 

172 

612 
 

121 

621 
 

122 

622 
 

112 

هزینه ترخیص کالاهای 
 62وارداتی در پایان سال 

دلار و صادراتی  622معادل 
 دلار 112معادل 

کاهش اسناد  
گمرکی در 

های صادرات و  رویه
  واردات

  سند 12واردات 
  سند 7صادرات 

12  
7  

8  
2  

7  
1  

2  
4  

1  
3  

تعداد اسناد گمرکی در پایان 
سند  1در رویه واردات  62سال 

 سند 3در رویه صادرات 

اجرای مدل مجازی 
پنجره واحد تجاری 

  فرامرزی

‏زیرساخت‏ارتباطی%‏14
    ارتباط‏فرایندی%‏14

122% 
  

 

بهبود شاخص 
  لجستیک گمرک

 41 22 71 62 133 133رتبه 

در گمرکات دنیا  41کسب رتبه 
  62سال تا 

 

افزایش برون  
سپاری  خدمات 

  گمرکی

درصدخدمات 61
انبارداری وباسکول  

  پرتونگاری% 1و 

61% 31% 41% 11% 21% 

 ،واگذاری امور انبارداری
 ،GPS پلمب، ،ازبینیبباسکول، 

تعیین ارزش، فناوری اطلاعات و 
 پرتونگاری

افزایش رضایتمندی 
گیرندگان از  خدمت

  گمرکات

22%  22%  23%  22%  28%  72%  

افزایش میزان رضایتمندی در 
 72درصد به  22از   62سال 

  درصد
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 وضعیت موجود شاقص راهبرد
 اهدار کمی سالیانه

 اهدار کمی
32 39 34 31 31 

تامین مالی پایدار . 2

دولت و کاهه اتکا 

بودجه دولت به درآمد 

 نفتی

تحقق در 

آمدهای 

 شده بینی پیش

22% 66% 444% 444% 444% 444% 
افزایش سهم درآمدهای گمرکی و تحقق 

 درآمدهای پیش بینی شده

 

 

 وضعیت موجود شاقص راهبرد
 اهدار کمی سالیانه

 اهدار کمی
32 39 34 31 31 

مشارکت فعال و مؤثر .9

در سیاست گذاری و 

  انون گذاری

 قانون و مقررات

 (بازنگری شده)

قانون  امورگمرکی 

  ...و 1362مصوب 
 مستمر مستمر مستمر مستمر

 افزایش شفافیت و کارآمدی

 (بازنگری  آن )قانون امور گمرکی  

 

 وضعیت موجود شاقص راهبرد
 اهدار کمی سالیانه

 اهدار کمی
32 39 34 31 31 

سلامت   ،تقویت انضبا .4

 و شفافیت مالی و اداری

ارتقاء سلامت 

اداری و 

 کاهش تخلفات

 احصاء نقاط آسیب

 پذیر
62% 42% 22% 82% 122% 

 حذف کلیه  نقاط احصاء شده

 (درصد 62در هر سال ) 

رتبه شاخص 

  اداراک فساد
* * * * * 

امور گمرکی از دیدگاه افزایش سلامت 

 خدمت گیرندگان 

  پس از انجام خود ارزیابی بر اساس بیانیه آروشا اعداد مشخص خواهد شد*

 

 

 شاقص راهبرد
وضعیت 

 موجود

 کمی سالیانه اهدار
 اهدار کمی

32 39 34 31 31 

ارتقاء ها افزایی .1

درون سارمانی و 

 همکاری فراسارمانی

ای هتوافقنامه تعداد  

 دو یا چند جانبه 

 بین المللیمنطقه ای و

 46 37 33 67 62 توافق نامه
ی بین المللی به ها  نامهوافقافزایش تعداد ت

 مورد 46حداقل 

 مه باوافقناتعدادت

 کشورهای همسایه
 6 8 2 4 6 توافق نامه

به  کشورهمسایه 11 باها  نامهوافقافزایش تعداد ت

 مورد 6میزان 

تعداد دروازه مشترک  

 با کشورهای همسایه

تفاهم نامه 

 دروازه مشترک
2 6 4 2 2 

به  62افزایش تعداد دروازه مشترک  تا پایان سال

 دروازه 2

تعداد تفاهم نامه با 

 همجوار های  سازمان
 16 6 7 1 3 سه تفاهم نامه

تفاهم نامه 16به ها  افزایش تعداد تفاهم نامه

 همکاری

 منظور از توافقنامه عبارت است از موافقتنامه ها و یادداشت تفاهم همکاری*
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 وضعیت موجود شاقص راهبرد
 اهدار کمی سالیانه

 اهدار کمی
32 39 34 31 31 

 ساری ایجاد و یکپارچه.1

های مدیریتی و  سامانه

 عملیاتی

سامانه استقرار 

جامع یکپارچه امور 

 گمرکی

 استقرارسیستم در تمامی گمرکات 122% 21% 11% 41% 32% 32%

افزایش نسبت 

تعداد 

از های  اظهارنامه

راه دور به کل 

 اظهارنامه ها

61% 61% 81% 122% 122% 122% 
تا (ترانزیت ،صادرات ،واردات) اظهارها % 122

 از راه دور انجام شود 64سال 

افزایش تعداد اسناد 

الکترونیکی ضمیمه 

به کل  اظهار نامه

 اسناد

 عدد 7 7 7 7 4 - -

 

 

 وضعیت موجود شاقص راهبرد
 اهدار کمی سالیانه

 اهدار کمی
32 39 34 31 31 

توسعه هدفمند .7

های انسانی  سرمایه

 و سارمانی

افزایش رضایت 

 کارکنان
 72 21 22 11 42 درصد 42

 72افزایش رضایت کارکنان با تحقق 

 62درصدی تا سال 

بهبود امتیاز 

شاخص های 

عمومی ارزیابی 

 عملکرد

- - 812 622 1222 1222 
بهبود امتیاز شاخص های عمومی ارزیابی 

 62در سال  1222عملکرد با کسب امتیاز 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

 ا دامات راهبردی 

ه‏بندی‏بودج‏،و‏پروژه‏ای‏تحت‏عنوان‏اقدامات‏راهبردی‏با‏زمان‏بندیها‏‏هدف‏کمی‏طرح‏برای‏تحقق‏هر

‏.جداول‏زیر‏آمده‏استدر‏هاآن‏و‏مسئول‏تعیین‏شده‏که‏عناوین‏

و بهبود شاقص های لجستیک صادرات  ،واردات های  هزینه و اسناد ترقیص کالا در رویه ،کاهه رمان: هدر کمی

 6931در پایان سال 

 مسئول راهبردی ا دامات

 معاونت فنی و امور گمرکی استاندارد سازی فرآیندها بر اساس استانداردهای بین المللی و کنوانسیون تجدید نظر شده کیوتو

 معاونت توسعه مدیریت و منابع کشورفعال های کنترلی نامحسوس پیشرفته در گمرکات  تامین و بکارگیری دستگاه

 و ارتباطات دفتر فناوری  اطلاعات اجرای مدل مجازی پنجره واحد تجاری 
 

 

 

 گمرکیهای  فعالیتافزایه برون سپاری : هدر کمی 

 مسئول ا دامات راهبردی

و طراحی سازو کارهای جذاب برای  شناسایی فرآیندهای اولویت دار برای واگذاری

 مشارکت بخش خصوصی
 منابعمعاونت توسعه مدیریت و 

 

 رضایت مندی قدمت گیرندگان ار گمرکاتافزایه : هدر کمی 

 مسئول ا دامات راهبردی

 معاونت برنامه ریزی و امور بین الملل اجرای طرح جامع سنجش رضایت و شناسایی نقاط قابل بهبود و اقدام برای اصلاح

 و امور بین المللمعاونت برنامه ریزی  (AEO)راه اندازی سیستم فعالان اقتصادی مجاز 
 

 

 شده بینی پیهافزایه سها  درآمدهای گمرکی و  تحقق درآمدهای : هدر کمی 

  مسئول  ا دامات راهبردی

  معاونت فنی وامور گمرکی در کلیه گمرکات کشور  TSCاصلاح نظام ارزش گذاری و راه اندازی سیستم 

  فناوری اطلاعات و ارتباطاتدفتر   درآمدهای گمرکی راه اندازی سیستم متمرکز وصول
 

 

 افزایه شفافیت و کارآمدی  انون امور گمرکی: هدر کمی 

 مسئول ا دامات راهبردی

 معاونت فنی و امور گمرکی اصلاح قانون  امور گمرکی  و آیین نامه اجرایی آن

 معاونت فنی و امور گمرکی ارزهمکاری در اصلاح قانون مقررات صادرات و واردات و قانون مبارزه با قاچاق کالا و 

 معاونت فنی و امور گمرکی هشت رقمی به یازده رقمی HSافزایش ترجمه یاد داشت های توضیحی و 
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 کاهه تخلفات گمرکی و ارتقاء سلامت اداری: هدر کمی 

 مسئول ا دامات راهبردی

 های فساد و حذف آنها احصاء گلوگاه
دفتر بازرسی، مدیریت عملکرد و 

 پاسخگویی به شکایات

  ترویج درستکاری بر اساس بیانیه آروشاارزیابی و 
دفتر بازرسی، مدیریت عملکرد و 

 پاسخگویی به شکایات
 

 

 ت بین المللافزایه تعاملا: هدر کمی 

  مسئول  ا دامات راهبردی

  معاونت برنامه ریزی و امور بین الملل و امضاء تفاهم نامه  همکاری با کشورهای هدف المللی بین  شرکت فعال در اجلاس

 

 مشترک با کشورهای همسایههای  افزایه تعداد درواره: هدر کمی 

 مسئول ا دامات راهبردی

 معاونت برنامه ریزی و امور بین الملل مشترک  مرزی با کشورهای همسایه راه اندازی دروازه

 

 افزایه همکاری با سارمانهای همجوار: هدر کمی 

 مسئول ا دامات راهبردی

 معاونت فنی و امور گمرکی های همجوار امضاء تفاهم نامه همکاری با سازمان

 

 

 ( ICCS) استقرار سیستا یکپارچه امور گمرکی: هدر کمی 

 مسئول ا دامات راهبردی

 دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات تدوین استراتژی فناوری اطلاعات سیستم یکپارچه گمرکی

 دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات طراحی و اجرای مدیریت ریسک هوشمند محور

 دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات راه اندازی سامانه هوشمند ورود و خروج کالا 

 دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات توسعه سامانه هوشمند ترانزیت

 دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات توسعه سامانه قضایی

 دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات راه اندازی سامانه بازبینی و وصول مطالبات

 دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات ......و ها ی مکانیزه نظیر مسافری، بن بیمه راه اندازی سایر سیستم

و پیاده سازی و مرکز داده ها  های محلی و گسترده های شبکه توسعه و بهبود زیرساخت

 امنیتی ساختارهای
 دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات

 دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات ها و استقرار نظام پردازش متمرکز یکپارچگی سیستم
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 ار راه دور به کل اظهارنامه هاهای  تعداد اظهارنامهافزایه نسبت :هدر کمی 

 مسئول ا دامات راهبردی

 دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات (واردات، صادرات و ترانزیت) راه اندازی سامانه اظهار از راه دور 

 

 افزایه تعداد اسناد الکترونیکی ضمیمه اظهارنامه به کل اسناد :هدر کمی 

 مسئول ا دامات راهبردی

 دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات راه اندازی سیستم تبادل الکترونیکی اسناد

 

 افزایه رضایت کارکنان :هدر کمی 

 مسئول ا دامات راهبردی

 معاونت توسعه مدیریت و منابع تدوین راهبرد یکپارچه منابع انسانی

 معاونت توسعه مدیریت و منابع اداری و مالی تکمیل سیستم جامع  توسعه و

 بین المللمعاونت برنامه ریزی و امور  مورد نظر سازمان جهانی گمرک منطقه ایالکترونیکی و راه اندازی مرکز آموزش 

 معاونت توسعه مدیریت و منابع ، توزیع، پروژه نقل و انتقال و جبران خدمت کارکنانء اصلاح نظام و فرایند جذب ، حفظ، ارتقا

 راه اندازی نظام مدیریت عملکرد 
دفتر بازرسی مدیریت عملکرد و پاسخگویی 

 به شکایات 

 

 عملکردبهبود امتیار شاقص های عمومی ارریابی : در کمی ه

 مسئول ینظاداریا اا دامات راهبرد

 ا .ا.شورای تحول اداری گمرک  پیاده سازی کامل بسته اجرایی نقشه راه اصلاح نظام اداری

 دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات پیاده سازی کامل بسته اجرایی نقشه راه دولت الکترونیک 
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 : منابع و مستندات 

 :6414چشا اندار جمهوری اسلامی ایران در افق  ( 6

بااتکال‏به‏قدرت‏لایزال‏الهی‏و‏در‏پرتو‏ایمان‏وعزم‏ملی‏و‏کوشش‏برنامه‏ریزی‏شده‏و‏مدبرانه‏جمعی‏و‏در‏

توسعه‏یافته‏و‏با‏و‏اصول‏قانون‏اساسی،‏در‏چشم‏انداز‏بیست‏ساله،‏ایران‏کشوری‏است‏ها‏‏مسیر‏تحقق‏آرمان

جایگاه‏اول‏اقتصادی،‏علمی‏و‏فناوری‏در‏سطح‏منطقه،‏با‏هویت‏اسلامی‏و‏انقلابی،‏الهـام‏بخـش‏در‏جهـان‏‏‏‏

جامعه‏ایرانی‏در‏افق‏این‏چشم‏انداز‏چنین‏ویژگی‏هایی‏.‏بین‏الملل‏اسلام‏و‏با‏تعامل‏سازنده‏وموثر‏در‏روابط

‏:‏خواهد‏داشت‏

هنگی،‏جغرافیایی‏وتاریخی‏خود‏و‏متکی‏به‏اصول‏اخلاقی‏و‏ارزشهای‏توسعه‏یافته،‏متناسب‏با‏مقتضیات‏فر

مشـروع،‏حفـظ‏‏‏هـای‏‏‏مردم‏سـالاری‏دینـی،‏عـدالت‏اجتمـاعی،‏آزادی‏‏‏‏:‏اسلامی،‏ملی‏وانقلابی‏و‏با‏تأکید‏بر

و‏بهره‏مند‏از‏امنیت‏اجتماعی‏و‏قضایی،‏برخوردار‏از‏دانش‏پیشرفته،‏توانا‏درتولید‏ها‏‏کرامت‏و‏حقوق‏انسان

امـن،‏مسـتقل‏و‏مقتـدر‏بـا‏‏‏‏‏.‏اوری،‏متکی‏بر‏سهم‏برتر‏منابع‏انسانی‏وسرمایه‏اجتماعی‏در‏تولیـد‏ملـی‏‏علم‏وفن

سازمان‏دفاعی‏مبتنی‏بر‏بازدارندگی‏همه‏جانبه‏و‏پیوستگی‏مردم‏و‏حکومت،‏برخـوردار‏از‏سـلامت،‏رفـاه،‏‏‏‏

انواده‏وبـه‏دور‏از‏‏برابر،‏توزیع‏مناسب‏درآمد،‏نهاد‏مستحکم‏خ‏ـهای‏‏امنیت‏غذایی،‏تأمین‏اجتماعی،‏فرصت

‏.‏فقر،‏فساد‏و‏تبعیض‏و‏بهره‏مند‏از‏محیط‏زیست‏مطلوب

فعال،‏مسئولیت‏پذیر،‏ایثار‏گر،‏مؤمن،‏رضایت‏مند،‏برخوردار‏از‏وجـدان‏کـاری،‏انضـباط،‏روحیـه‏تعـاون‏‏‏‏‏‏

‏.‏وسازگاری‏اجتماعی،‏متعهد‏به‏انقلاب‏ونظام‏اسلامی‏وشکوفایی‏ایران‏ومفتخر‏به‏ایرانی‏بودن

آسـیای‏میانـه،‏‏‏:‏شامل)‏ه‏جایگاه‏اول‏اقتصادی،‏علمی‏وفرهنگی‏در‏سطح‏آسیای‏جنوب‏غربی‏دست‏یافتن‏ب

باتأکید‏بر‏جنبش‏نرم‏افزاری‏وتولید‏علم،‏رشـد‏پـر‏شـتاب‏ومسـتمر‏‏‏‏‏(‏قفقاز،‏خاورمیانه‏وکشورهای‏همسایه‏

‏.‏رسیدن‏به‏اشتغال‏کامل‏اقتصادی،‏ارتقاء‏نسبی‏سطح‏درآمد‏سرانه‏و

در‏جهان‏اسلام‏با‏تحکیم‏الگـوی‏مـردم‏سـالاری‏دینـی،‏توسـعه‏کارآمـد،‏جامعـه‏‏‏‏‏‏‏‏الهام‏بخش،‏فعال‏وموثر‏

اخلاقی،‏نواندیشی‏و‏پویایی‏فکری‏واجتماعی،‏تأثیرگذار‏بر‏همگرایی‏اسلامی‏ومنطقه‏ای‏بر‏اسـاس‏تعـالی‏‏‏

دارای‏تعامل‏سازنده‏وموثر‏با‏جهان‏براساس‏اصول‏عزت،‏حکمت‏و‏(‏ره‏)امام‏خمینی‏های‏‏اسلامی‏واندیشه

 حتمصل
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 ا تصاد مقاومتی های  سیاست (2

‏شاخص ‏بهبود ‏و ‏پویا ‏رشد ‏تأمین ‏هدف ‏‏با ‏های ‏چشم‏یمقاومتاقتصاد ‏سند ‏اهداف ‏به ‏دستیابی انداز‏‏و

‏سیاست‏بیست ‏مولد،‏‏ساله، ‏فرصت‏ساز، ‏انعطاف‏پذیر، ‏رویکردی‏جهادی، ‏با ‏مقاومتی ‏اقتصاد های‏کلی

  :گردد‏گرا‏ابلاغ‏می‏زا،‏پیشرو‏و‏برون‏درون

‏های‏انسانی‏و‏علمی‏کشور‏به‏منظور‏‏سازی‏کلیه‏امکانات‏و‏منابع‏مالی‏و‏سرمایه‏تأمین‏شرایط‏و‏فعال ‏-4

‏فعالیت‏‏‏‏‏‏ ‏به‏حداکثر‏رساندن‏مشارکت‏آحاد‏جامعه‏در ‏تسهیل‏و‏‏توسعه‏کارآفرینی‏و ‏های‏اقتصادی‏با

  .مد‏و‏متوسطدرآ‏‏های‏جمعی‏و‏تأکید‏بر‏ارتقاء‏درآمد‏و‏نقش‏طبقات‏کم‏همکاری‏قتشوی‏‏‏‏‏‏

‏پیاده -1 ‏دانش‏بنیان، ‏اقتصاد ‏ملی‏پیشتازی ‏نظام ‏ساماندهی ‏و ‏کشور ‏علمی ‏جامع ‏نقشه ‏اجرای ‏و ‏سازی

‏نوآوری‏به‏منظور‏ارتقاء‏جایگاه‏جهانی‏کشور‏و‏افزایش‏سهم‏تولید‏و‏صادرات‏محصولات‏و‏خدمات‏‏‏‏‏‏

  .هبنیان‏در‏منطق‏بنیان‏و‏دستیابی‏به‏رتبه‏اول‏اقتصاد‏دانش‏دانش‏‏‏‏‏

‏بهره -1 ‏قراردادن‏رشد ‏تقویت‏ِ‏محور ‏توانمندسازی‏نیروی‏کار، ‏تقویت‏عوامل‏تولید، ‏با ‏اقتصاد ‏وری‏در

‏استان‏رقابت‏‏‏‏‏‏ ‏بستر‏رقابت‏بین‏مناطق‏و ‏ایجاد ‏قابلیت‏پذیری‏اقتصاد، ‏به‏کارگیری‏ظرفیت‏و ‏و ‏های‏ها

  .های‏مناطق‏کشور‏در‏جغرافیای‏مزیت‏متنوع‏‏‏‏‏‏

‏از‏ظرف -1 ‏وری،‏کاهش‏‏ها‏در‏جهت‏افزایش‏تولید،‏اشتغال‏و‏بهره‏سازی‏یارانه‏یت‏اجرای‏هدفمنداستفاده

  .های‏عدالت‏اجتماعی‏انرژی‏و‏ارتقاء‏شاخص‏شدت‏‏‏‏‏‏

‏زنجیره‏سهم -1 ‏عوامل‏در ‏ارزش‏‏بری‏عادلانه ‏ایجاد ‏در ‏نقش‏آنها ‏مصرف‏متناسب‏با ‏تا ‏با‏‏تولید ‏بویژه

  .طریق‏ارتقاء‏آموزش،‏مهارت،‏خلاقیت،‏کارآفرینی‏و‏تجربهافزایش‏سهم‏سرمایه‏انسانی‏از‏‏‏‏‏‏

‏نهاده -6 ‏داخلی ‏کالاهای‏اساسی‏افزایش‏تولید ‏و ‏وارداتی)ها ‏اقلام ‏در ‏تولید‏(بویژه ‏به ‏اولویت‏دادن ‏و ‏،

‏هدف‏کاهش‏‏‏‏‏‏ ‏با ‏وارداتی ‏کالاهای ‏تأمین ‏مبادی ‏در ‏تنوع ‏ایجاد ‏و ‏خدمات‏راهبردی ‏محصولات‏و

  .های‏محدود‏و‏خاصوابستگی‏به‏کشور‏‏‏‏‏

‏مواد‏اولیه‏و‏)‏تأمین‏امنیت‏غذا‏و‏درمان‏و‏ایجاد‏ذخایر‏راهبردی‏با‏تأکید‏بر‏افزایش‏کمی‏و‏کیفی‏تولید -3

 (کالا‏‏‏‏‏

‏سیاست -1 ‏اجرای ‏بر ‏تأکید ‏با ‏مصرف ‏مصرف‏مدیریت ‏ترویج ‏و ‏مصرف ‏الگوی ‏اصلاح ‏کلی ‏های

  .پذیری‏در‏تولید‏ء‏کیفیت‏و‏رقابتکالاهای‏داخلی‏همراه‏با‏برنامه‏ریزی‏برای‏ارتقا‏‏‏‏‏

‏نظام‏مالی‏کشور‏با‏هدف‏پاسخگویی‏به‏نیازهای‏اقتصاد‏ملی،‏ایجاد‏ثبات‏‏‏جانبه‏اصلاح‏و‏تقویت‏همه -1

‏ .در‏اقتصاد‏ملی‏و‏پیشگامی‏در‏تقویت‏بخش‏واقعی‏‏‏‏‏
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‏جانبه -44 ‏همه ‏با‏‏حمایت ‏و ‏افزوده ‏ارزش ‏تناسب ‏به ‏خدمات ‏و ‏کالاها ‏صادرات ‏از ‏خالص‏‏هدفمند

  :ارزآوری‏مثبت‏از‏طریق‏‏‏‏‏‏‏

  های‏لازم‏تسهیل‏مقررات‏و‏گسترش‏مشوق‏-

  های‏مورد‏نیاز‏گسترش‏خدمات‏تجارت‏خارجی‏و‏ترانزیت‏و‏زیرساخت-

  گذاری‏خارجی‏برای‏صادرات‏تشویق‏سرمایه‏-

‏شکل‏برنامه‏- ‏صادراتی، ‏نیازهای ‏با ‏متناسب ‏ملی ‏تولید ‏‏ریزی ‏تنوع ‏و ‏جدید، ‏بازارهای ‏بخشی‏دهی

  های‏اقتصادی‏با‏کشورها‏به‏ویژه‏با‏کشورهای‏منطقه‏پیوند‏‏‏‏

  استفاده‏از‏ساز‏و‏کار‏مبادلات‏تهاتری‏برای‏تسهیل‏مبادلات‏در‏صورت‏نیاز‏-

  ایجاد‏ثبات‏رویه‏و‏مقررات‏در‏مورد‏صادرات‏با‏هدف‏گسترش‏پایدار‏سهم‏ایران‏در‏بازارهای‏هدف‏-

‏های‏پیشرفته،‏گسترش‏‏توسعه‏حوزه‏عمل‏مناطق‏آزاد‏و‏ویژه‏اقتصادی‏کشور‏به‏منظور‏انتقال‏فناوری -44

  .تسهیل‏تولید،‏صادرات‏کالا‏و‏خدمات‏و‏تأمین‏نیازهای‏ضروری‏و‏منابع‏مالی‏از‏خارج‏و‏‏‏‏‏‏‏

  :افزایش‏قدرت‏مقاومت‏و‏کاهش‏آسیب‏پذیری‏اقتصاد‏کشور‏از‏طریق -41

‏‏- ‏پیوندهای ‏بویژهـراهبتوسعه ‏جهان ‏و ‏منطقه ‏کشورهای ‏با ‏مشارکت ‏و ‏گسترش‏همکاری ‏و ‏ردی

  همسایگان‏‏‏‏‏

  های‏اقتصادی‏استفاده‏از‏دیپلماسی‏در‏جهت‏حمایت‏از‏هدف‏-

  ای‏المللی‏و‏منطقه‏های‏بین‏های‏سازمان‏استفاده‏از‏ظرفیت‏-

  :مقابله‏با‏ضربه‏پذیری‏درآمد‏حاصل‏از‏صادرات‏نفت‏و‏گاز‏از‏طریق -41

  انتخاب‏مشتریان‏راهبردی‏-

  های‏فروش‏ایجاد‏تنوع‏در‏روش‏-

  مشارکت‏دادن‏بخش‏خصوصی‏در‏فروش‏-

  افزایش‏صادرات‏گاز‏-

  افزایش‏صادرات‏برق‏-

  افزایش‏صادرات‏پتروشیمی‏-

  های‏نفتی‏افزایش‏صادرات‏فرآورده‏-

‏جهانی‏نفت‏و‏گاز‏و‏تأکید‏بر‏‏افزایش‏ذخایر‏راهبردی‏نفت‏وگاز‏کشور‏به‏منظور‏اثرگذاری‏در‏بازار -41

  .های‏تولید‏نفت‏و‏گاز،‏بویژه‏در‏میادین‏مشترک‏حفظ‏و‏توسعه‏ظرفیت‏‏‏‏‏‏‏
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‏افزایش‏ارزش‏افزوده‏از‏طریق‏تکمیل‏زنجیره‏ارزش‏صنعت‏نفت‏و‏گاز،‏توسعه‏تولید‏کالاهای‏دارای -41

‏بهینه‏‏‏‏‏‏‏ ‏انرژی)‏بازدهی ‏مصرف ‏شدت ‏شاخص ‏براساس ‏صادرا( ‏بردن ‏بالا ‏محصولاتو ‏برق، ‏ت

  .های‏نفتی‏با‏تأکید‏بر‏برداشت‏صیانتی‏از‏منابع‏پتروشیمی‏و‏فرآورده‏‏‏‏‏‏‏

‏های‏عمومی‏کشور‏با‏تأکید‏بر‏تحول‏اساسی‏در‏ساختارها،‏منطقی‏سازی‏اندازه‏‏صرفه‏جویی‏در‏هزینه -46

  .های‏زاید‏های‏موازی‏و‏غیرضرور‏و‏هزینه‏دولت‏و‏حذف‏دستگاه‏‏‏‏‏‏‏

  .نظام‏درآمدی‏دولت‏با‏افزایش‏سهم‏درآمدهای‏مالیاتیاصلاح‏ -43

‏قطع‏وابستگی‏‏‏افزایش‏سالانه -41 ‏تا ‏گاز ‏صادرات‏نفت‏و ‏منابع‏حاصل‏از ‏ملی‏از ‏سهم‏صندوق‏توسعه

  .نفت‏بودجه‏به‏‏‏‏‏‏‏‏

‏سالم‏شفاف -41 ‏و ‏اقتصاد ‏فعالیت‏سازی ‏اقدامات، ‏از ‏جلوگیری ‏و ‏آن ‏زمینه‏سازی ‏و ‏در‏‏ها ‏فسادزا ‏های

  ....های‏پولی،‏تجاری،‏ارزی‏و‏حوزه‏‏‏‏‏‏‏

‏وری،‏کارآفرینی،‏سرمایه‏گذاری‏‏تقویت‏فرهنگ‏جهادی‏در‏ایجاد‏ارزش‏افزوده،‏تولید‏ثروت،‏بهره -14

  .و‏اشتغال‏مولد‏و‏اعطای‏نشان‏اقتصاد‏مقاومتی‏به‏اشخاص‏دارای‏خدمات‏برجسته‏در‏این‏زمینه‏‏‏‏‏‏‏

‏در‏محیط -14 ‏مقاومتی‏و‏گفتمان‏سازی‏آن‏بویژه ‏اقتصاد ‏آموزشی‏و‏رسانه‏تبیین‏ابعاد ‏ای‏و‏‏های‏علمی،

  .تبدیل‏آن‏به‏گفتمان‏فراگیر‏و‏رایج‏ملی‏‏‏‏‏‏‏

‏دولت‏مکلف‏است‏برای‏تحقق‏سیاستهای‏کلی‏اقتصاد‏مقاومتی‏با‏هماهنگ‏سازی‏و‏بسیج‏پویای‏همه -11

  :را‏معمول‏دارد‏امکانات‏کشور،‏اقدامات‏زیر‏‏‏‏‏‏‏

‏های‏علمی،‏فنی‏و‏اقتصادی‏برای‏دسترسی‏به‏توان‏آفندی‏و‏اقدامات‏شناسایی‏و‏بکارگیری‏ظرفیت‏-

  مناسب‏‏‏

  های‏تحریم‏و‏افزایش‏هزینه‏برای‏دشمن‏رصد‏برنامه - 

‏های‏واکنش‏هوشمند،‏فعال،‏سریع‏و‏به‏هنگام‏در‏مدیریت‏مخاطرات‏اقتصادی‏از‏طریق‏تهیه‏طرح - 

  های‏داخلی‏و‏خارجی‏بر‏مخاطرات‏و‏اختلالبرا‏‏‏‏

  .های‏نظارت‏بر‏بازار‏سازی‏شیوه‏گذاری‏و‏روزآمد‏شفاف‏و‏روان‏سازی‏نظام‏توزیع‏و‏قیمت -11

  .افزایش‏پوشش‏استاندارد‏برای‏کلیه‏محصولات‏داخلی‏و‏ترویج‏آن -11
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  2169-2161در سال  7(WCO)اهدار استراتژیک سارمان جهانی گمرک (  9
  

 گمرکی های  شامل ساده ساری و هماهنگی رویه ،ارتقاء امنیت و تسهیل تجارت بین الملل - 6هدر استراتژیک 

اطمینان‏با‏امنیت‏و‏ارتقاء‏رقابت‏‏،برای‏رشد‏خود‏در‏حال‏فعالیت‏با‏اعضای (WCO)سازمان‏جهانی‏گمرک‏

‏باشد‏میامنیت‏تجارت‏و‏تسهیلات‏یکی‏از‏عوامل‏کلیدی‏و‏اصلی‏برای‏توسعه‏اقتصاد‏ملی‏‏.اقتصادی‏است

‏شهرها‏،رقابت‏ملی‏برای‏سعادت‏اجتماعی ‏و ‏اقتصادی‏کشورها ‏توسعه ‏و همچنین‏کار‏.باشد‏می‏کاهش‏فقر

‏.‏ستگمرکی‏را‏ایجاد‏کرده‏اهای‏‏گروهی‏برای‏توسعه‏و‏مسائل‏و‏ابزار‏برای‏ساده‏سازی‏و‏هماهنگی‏رویه

 

 ارتقاء عادلانه، کارآمد و جمع آوری موثر درآمدها -2هدر استراتژیک 

‏از‏نظر‏ ‏به‏ویژه ‏اولویت‏بالا‏برای‏بسیاری‏از‏ادارات‏گمرکی‏است، درآمدزائی‏یک‏مقوله‏حائز‏اهمیت‏و‏با

این‏موضوع‏‏اقتصادی‏در‏جایی‏که‏بخش‏قابل‏توجهی‏از‏درآمد‏دولت‏ازعوارض‏گمرکی‏تامین‏می‏شود،

یک‏گمرک‏مدرن‏نیازمند‏بکارگیری‏‏ابزار‏و‏تجهیزات‏مربوطه‏ای‏است‏که‏توسط‏‏سازمان‏.‏مهم‏است‏بسیار

،‏‏جهانی‏گمرک‏‏و‏دیگر‏نهادهای‏بین‏المللی‏به‏شیوه‏ای‏سازگار‏به‏منظور‏دستیابی‏به‏مجموعه‏درآمد‏عادلانه

 .کارآمد‏و‏موثر‏توسعه‏یافته‏است

 و بهداشت عمومی  امنیت ،حفاظت ار جامعه – 9هدر استراتژیک 

موثر‏بودن‏و‏اثربخشی‏یک‏سازمان‏گمرکی‏مرزی‏یک‏عامل‏تعیین‏کننده‏در‏حصول‏اطمینان‏از‏‏،کارآئی

جریان‏کالا،‏مردم‏و‏حمل‏و‏نقل‏است‏که‏مطابق‏با‏قوانین‏و‏مقررات‏صورت‏می‏گیرد‏و‏موجب‏دستیابی‏

ن‏المللی‏و‏توسعه‏بازار‏جهانی‏به‏جوامع‏امن‏و‏مطمئن،‏رقابت‏پذیری‏اقتصادی‏کشورها،‏رشد‏تجارت‏بی

‏.می‏گردد

سازمان‏جهانی‏گمرک‏به‏توسعه‏و‏نگهداری‏استانداردها‏و‏راهبردها‏با‏توجه‏به‏هدف‏حفاظت‏از‏امنیت‏ادامه‏

‏برای‏استراتژی‏گمرک‏‏.خواهد‏داد تبادل‏اطلاعات‏اجرائی‏و‏هوشمند‏گمرک‏بسیار‏موثر‏و‏تعیین‏کننده

‏جهانی‏گمر‏.است ‏سازمان ‏ابتکارات‏و‏بدین‏منظور ‏گمرکی‏از ‏سازی‏قوانین‏اجرائی‏امور ک‏برای‏پیاده

‏.فعالیتهای‏عملیاتی‏با‏ذینفعان‏کلیدی‏استفاده‏می‏کند

 

                                                           
7
 -World Customs Organizaition  
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 ظرفیت ساری  –4هدر استراتژیک

‏حیاتی‏است ‏امنیتی‏کشورها ‏اجتماعی‏و ‏اقتصادی، ‏برای‏توسعه ‏کارآمد ‏و ‏ادارات‏گمرکی‏موثر .‏وجود

‏در‏توسعه،‏‏،مرکز‏جهانی‏برتر‏مقررات‏گمرکی‏،سازمان‏جهانی‏گمرک‏ یک‏وظیفه‏اصلی‏و‏مرکزی‏را

ایفاء‏می‏کند‏که‏باعث‏شده‏ها‏‏فرآیندها‏و‏سیستم‏،ارتقاء‏و‏حمایت‏از‏اجرای‏استانداردهای‏مدرن‏گمرکی

‏.است‏این‏مرکز‏خود‏را‏به‏عنوان‏یک‏رهبر‏جهانی‏در‏فرایند‏ظرفیت‏سازی‏معرفی‏نموده‏است

‏به‏سمت‏یک‏رویکرد‏همکاری‏سازمان‏جهانی‏گم ‏ای‏خود‏را ‏دبیرخانه‏کل‏و‏ساختارهای‏منطقه رک‏

‏بر‏ظرفیت‏سازی‏تمرکز‏نمایند‏،هدایت‏نموده‏است‏که‏بتوانند‏پاسخگوی‏نیازهای‏جاری‏بوده توسعه‏و‏.

‏مردم‏و‏مشارکت‏بستگی‏دارد‏که‏بر‏این‏ـامـرفیت‏سازی‏به‏سه‏عـظهای‏‏ایتـانتقال‏حم ‏ل‏اراده‏سیاسی،

 .عامل‏توسط‏کمیته‏ظرفیت‏سازی‏بعنوان‏ضروریات‏یک‏توسعه‏پایدار‏و‏مدرن‏تاکید‏شده‏استسه‏

 

 ارتقاء تبادل اطلاعات بین ذینفعان  –1هدر استراتژیک 

سازمان‏جهانی‏گمرک‏امکانات‏لازم‏را‏برای‏همکاری‏بین‏المللی‏در‏راستای‏توسعه‏ارتباط‏بیشتر‏و‏تعامل‏

های‏‏انـعضو،‏سازمهای‏‏ت‏و‏تجربه‏و‏شناسایی‏بهترین‏شیوه‏بین‏دولتهماهنگ‏تر‏از‏جمله‏تبادل‏اطلاعا

 .بین‏المللی،‏بخش‏خصوصی‏و‏دیگر‏ذینفعان‏مربوطه‏را‏فراهم‏می‏کندهای‏‏دولتی،‏سازمان

 

 افزایه نقه گمرک – 1هدر استراتژیک 

وظایف‏و‏مشارکت‏‏،های‏استراتژیک‏علاقه‏مندی‏،سازمان‏جهانی‏گمرک‏‏و‏جامعه‏بین‏المللی‏گمرک

بین‏المللی‏و‏منطقه‏ای،‏اهدا‏کنندگان‏و‏بخش‏های‏‏خود‏را‏از‏طریق‏ارتباط‏و‏همکاری‏با‏دولت‏ها،‏سازمان

‏.ارتقاء‏می‏دهند‏،خصوصی

 اجرای تحقیقات و بررسی ها – 7هدر استراتژیک 

‏تحلیل ‏و ‏تجزیه ‏و ‏ ‏تحقیقات ‏گمرک‏ ‏جهانی ‏گمرک‏سازمان ‏مورد ‏در ‏را ‏ ‏‏سیاست‏،هایی ‏تجارت‏های

استراتژیک‏و‏فنی‏مهم‏برای‏کاربران‏خود‏و‏جامعه‏تجاری‏گسترده‏تر‏اجرا‏های‏‏بین‏المللی،‏برنامه‏ها‏و‏شیوه

‏دانشگاهها،‏موسسات‏تحقیقاتی‏و‏سایر‏ می‏کند‏که‏در‏این‏خصوص‏از‏همکاری‏ادارات‏گمرک،‏مجلات،

‏.ذینفعان‏مربوطه‏استفاده‏می‏کند
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 : گمرکبیانیه ماموریت سارمان جهانی 

یک‏تشـکیلات‏مسـتقل‏و‏فـرا‏دولتـی‏اسـت‏کـه‏ماموریـت‏آن‏افـزایش‏کـارایی‏و‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏گمرکسازمان‏جهانی‏

نمایـد‏تـا‏در‏توسـعه‏ملـی‏کشـور‏خـود،‏‏‏‏‏‏‏‏اثربخشی‏گمرکات‏عضو‏بوده‏و‏از‏این‏رو‏بـه‏اعضـاء‏کمـک‏مـی‏‏‏‏

های‏تسهیل‏تجارت،‏کسب‏درآمد،‏محافظت‏از‏جامعه‏و‏امنیت‏ملی‏مشـارکتی‏مثمرثمـر‏‏‏‏خصوصاً‏در‏حوزه

‏.اشته‏باشندد

 :گمرک بیانیه چشا اندار سارمان جهانی 

باشـد‏و‏در‏‏‏المللی‏به‏عنوان‏مرکز‏جهانی‏کارشناسی‏گمرکی‏مطرح‏می‏از‏لحاظ‏بین‏گمرکسازمان‏جهانی‏

‏.نماید‏های‏گمرکی‏نقش‏رهبری‏ایفا‏می‏و‏رویهها‏‏سازی‏نظام‏مذاکرات‏مربوط‏به‏توسعه،‏ارتقاء‏و‏پیاده

زهای‏اعضاء‏خـود‏و‏محـیط‏فعالیـت‏آنهـا‏پاسـخگو‏بـوده‏و‏ابزارهـا‏و‏رویکردهـای‏‏‏‏‏‏‏‏‏این‏سازمان‏در‏برابر‏نیا

‏.آید‏ای‏مطمئن‏برای‏فعالیت‏گمرکات‏در‏سراسر‏جهان‏به‏شمارمی‏اجرایی‏آن‏به‏عنوان‏پایه

 

 : گمرکسارمان جهانی های  اررش

‏سازی‏‏شفافولیت‏پذیری‏و‏درستکاری،مسئ .4

 تخصص‏گرایی‏ .1

 ذینفعهای‏‏و‏گروهمشارکت‏با‏گمرکات‏عضو‏و‏افراد‏ .1

 و‏محیط‏بیرونی‏ء‏پاسخگویی‏در‏برابر‏اعضا .1

 نتیجه‏گرایی‏ .1

 نوآوری‏‏ .6
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 استانداردهای بین المللی در رمینه تسهیل امور گمرکی(  4

 

 6استاندارد 

در خصاص   « راهنماي ساامما  جااا ي گمارك   » كنترلي منسجم كه در جزوه هاي  گمرك بايد رويه

 .آمده است را بپذيرد   (ISCM)مديريت منسجم م جيره عرضه 

 2استاندارد 

ياا  ( حتي بر روي وسيله  قلياه )، خروج نگام وروده بامرسي تمام محمصلات بهاداره گمرك بايد اختيار 

 .را داشته باشد ترا سشيپمنت 

 9استاندارد 

گمركاي  هااي   بامرسي ، براي ا جام(X-Ray)تجايزات بامرسي  امحسصس ودستگاهااي كشاف پرتصي 

اين تجايزات براي بامرسي محمصلات داراي خطر بالا، يا محمصلات فصري . بايد مصرد استفاده قرار گيرد

 .مصرد استفاده قرار مي گيرد بدو  اينكه وقفه اي در ترخيص سريع ايجاد  مايد

 4استاندارد

 ي خطار باالا   گمرك بايد يك سيستم مديريت خطر براي مشخص كارد  محماصلاتي كاه باالقصه دارا    

ايان سيساتم باياد شاام      . كرد  ايان سيساتم را ماصرد اساتفاده قارار دهاد       يز خصدكار مي باشند و

 .پيدا كرد  باترين اقدامات باشد هدف قرار داد  خطرات و مكا يسمي براي تأييد ارميابي خطر و

 1استاندارد 

بصد  آ اا وجاصد  ، آ اائي هستند كه دلائ  كافي براي كم خطر صلات وكا تينرهاي داراي خطر بالامحم

امنيتاي خطار باالاي آ ااا را     هااي    دارد ويا اطلاعات محرما ه ويا روشااي ارميابي خطر مبتني بر داده

 .مشخص  مصده است

 1استاندارد 

به مصقع اطلاعات الكترو يكي پيشرفته ام محمصله وكاا تينر باراي ا جاام ارمياابي      گمرك بايد ام قب  و

 .خطر بدست آورد

                                                           
8
 . Inagreement Supply Chain Management 

9
 . Transshipment 
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 7استاندارد 

 تايج حاص  ام دستگاهااي كشاف يكديگر  وها  ادارات گمرك بايد تمايداتي فراهم  مايند تا ام كنترل

ايان اقادام شناساائي    . مكا يسمي براي تبادل اطلاعاات ياا ارتباطاات فاراهم  مايناد      استفاده  مايند و

 .يكديگر در آينده را امكا  پذير خصاهد  مصدهاي  كنترل

 3استاندارد 

محماصلات   ،ام تعداد محمصلات مصرد بامرساي  ،بايد گزارشات آماري ام اقدامات ا جام شدهاداره گمرك 

، فيزيكيهاي  اف يا ام طريق بامرسيهاي كش ام طريق دستگاهها  ، تعداد ارميابيكه داراي خطر بصده ا د

 .منفي آ  را ارائه دهد  تايج مثبت و هاي  يام براي ترخيص  و مما 

 3استاندارد 

 جابجائي كالا در م جياره عرضاه تجاارت     رتبط با امر تردد واات مسئصل ماامامق راساييد با رك بااگم

ام اقادام  ه مسدود  ماصد  راهاااي  فاصي  يار مجا     فصراً  سبت ب بين المللي ارتباط كاري داشته باشد و

 . مايد

 61استاندارد 

 .ام  قض مقررات باشند جلصگيري گمرك وساير مقامات مسئصل بايد مراقب سلامت كاري كارمندا  و

 66استاندارد 

لامم را ا جاام  هااي   گمرك بايد براي محمصلاتي كه خارج مي شصد، بنا به تقاضاي كشصر مقاب  بامرسي

 .دهد
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 استانداردهای همکاری گمرک با بخه تجارت

 6استاندارد 

در م جيره تجارت بين المللي در معرض يك فرآيند خصد ارمياابي در     (AEO)عاملا  اقتصادي مجام 

هاا   مصرد معيارهااي امنيتاي ام پايع تعياين شاده وعملياات ساالم باراي حصاصل اطميناا  ام روياه           

 .داخلي آ اا در جات مسائ  امنيتي تا ترخيص كالا ام گمرك قرار خصاهند گرفتهاي  وسياست

 2استاندارد 

ساختما ، ساير  اقدامات لامم براي پيشگيري ام دسترسي  ير مجام به محيط وعاملا  اقتصادي مجام 

 .خصد بعم  خصاهند آوردهاي  محمصله ا بار و امكا ات و

 9استاندارد 

 گمرك با همكاري  مايندگا  بخاع تجاارت فرآينادهاي تايياد اعتباار ياا تايياد كيفيات را ايجااد و         

 .عتبر به منظصر صحت عم  فراهم خصاهد  مصدهاي لامم را براي عاملا  اقتصادي م ا گيزه

 4استاندارد 

هاي ييمدخ  صحت اقدامات حم  و ق  محمصله وكا تينر را با تسااي  اساتفاده ام فناص      تمام طرف

 .جديد فراهم خصاهند  مصد

 1استاندارد 

  همكاري با بخع تجارت را جات ارتقاء ساط  امنيات  هاي  فعاليتهاي  گمرك به صصرت منظم بر امه

 .به روم خصاهد رسا يد

 1استاندارد 

گمرك براي افزايع امنيت وتساي  م جيره تجارت بين المل  در هنگام صدور يا ترا زيت كالا ام قلمرو 

ساامي جصياا    خصد با عاملا  اقتصادي مجام همكاري و ظرات آ اا را مصرد ارتقاء سط  امنيت وتسااي  

 .خصاهد شد

باشد  ستا دارد فصق كه در ممينه امنيت و تساي  امصر گمركي ميا 1 در يك ارميابي كلي در ممينه 

 ءسامي  شده و تناا برخي ام آ اا بصصرت ابتدايي در حال اجرا تصا  گفت كه اين استا داردها پياده مي

 .باشند مي

 

                                                           
10

 . Authorised –economic -operator  
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 موافقت نامه تسهیل تجارت
 

‏ایجاد ‏اعضاء‏سازمان‏جهانی‏تجارت‏تصمیم‏به ‏به‏مذاکرات‏دور‏دوحه  « موافقت نامه تسهیل تجارت »باتوجه

در‏بالی‏اندونزی‏و‏‏‏ءدر‏کنفرانس‏وزرا‏1441سال‏این‏موافقت‏نامه‏در‏دسامبر‏‏1گرفتند،‏و‏بالاخره‏بعد‏از‏

سریع‏و‏کارآمدتر‏‏های‏‏عمده‏مفاد‏این‏موافقت‏نامه‏درخصوص‏رویه.‏نهایی‏شد‏"بسته‏بالی"تحت‏عنوان‏

‏.باشد‏میگمرکی‏‏

بخش‏اول‏که‏متن‏موافقت‏نامه‏است‏و‏بخش‏دوم‏مربوط‏به‏شرایط‏.‏دوبخش‏استاین‏موافقت‏نامه‏دارای‏

‏.می‏باشد‏ویژه‏و‏متفاوت‏برای‏اعضای‏در‏حال‏توسعه‏و‏کمتر‏توسعه‏یافته
 متن موافقت نامه: بخش اول ‏

‏.باشد‏میبند‏به‏شرح‏زیر‏‏44ماده‏و‏بخش‏دوم‏دارای‏‏41بخش‏اول‏دارای‏

 ‏عات‏انتشار‏و‏دسترسی‏به‏اطلا:‏4ماده‏

 انتشــار:‏‏4بند‏ -

‏.اطلاع‏رسانی‏در‏مورد‏رویه‏ها،‏تعرفه‏ها،‏قوانین‏و‏مقررات،‏ممنوعیت‏ها،‏موافقت‏نامه‏ها

 انتشــار‏از‏طریق‏اینترنت:‏‏1بند‏ -

‏فرم ‏و ‏ومقررات ‏‏قوانین ‏های ‏مشورت ‏جهت ‏تماس ‏اطلاعات ‏و ‏زبان)لازم ‏از ‏یکی های‏‏به

‏(.WTOرسمی

 سئوالاتمراکز‏پاسخگویی‏به‏:‏‏1بند‏ -

‏.پاسخگویی‏و‏ارائه‏مشورت‏به‏تجار‏در‏مهلت‏زمانی‏مناسب

 اعلان‏به‏کمیته‏تسهیل‏تجارت‏سازمان‏جهانی‏تجارت:‏‏1بند‏ -

 تماس‏جهت‏پاسخگویی‏به‏سئوالاتهای‏‏اعلان‏در‏مورد‏وب‏سایت‏و‏شماره

 

 فرصت‏اظهارنظر‏در‏مورد‏مقررات،‏اطلاعات‏قبل‏از‏لازم‏الاجرا‏شدن‏و‏مشورت‏:‏1ماده‏ 

 فرصت‏اظهارنظر‏و‏اطلاعات‏قبل‏از‏لازم‏الاجراء‏شدن‏:‏‏4بند‏ -

‏.فرصت‏دادن‏به‏تجار‏برای‏اظهارنظر‏در‏مورد‏قوانین‏و‏مقررات‏جدید

 مشورت‏ها:‏‏1بند‏ -

 مرزی‏و‏تجــار‏های‏‏جلسات‏مشورتی‏بین‏سازمان

‏

 صدور‏رأی‏قبل‏از‏ورود‏کالا:‏‏1ماده‏ 

‏.راتو‏مقرها‏‏در‏مورد‏تعرفه،‏مبدأ،‏ارزش،‏سهمیه
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 استیناف‏یا‏تجدیدنظر‏های‏‏رویه:‏‏1ماده‏ 

 حق‏استیناف‏یا‏تجدیدنظر‏:‏‏4بند‏ -

‏سازمان ‏برای‏سایر ‏رأی‏گمرک‏بلکه ‏تصمیمات‏و ‏مورد ‏در ‏تنها ‏تجارت‏نیز‏های‏‏نه مرتبط‏با

 .امکان‏تجدیدنظر‏خواهی‏وجود‏داشته‏باشد

 

 سایر‏اقدامات‏برای‏ارتقاء‏بی‏طرفی،‏عدم‏تبعیض‏و‏شفافیت:‏‏1ماده‏ 

 یا‏بازرسی‏هاها‏‏اعلان‏برای‏کنترل:‏‏4بند‏ -

‏.در‏مرز‏درخصوص‏موادغذایی‏اعلام‏گرددها‏‏سطح‏کنترل

 توقیف‏برای‏بازرسی:‏‏1بند‏ -

‏.اعلام‏سریع‏به‏حمل‏کننده‏یا‏واردکننده‏در‏مواقع‏توقیف‏کالای‏اظهارشده

 تستهای‏‏رویه:‏‏1بند‏‏ -

 .نیز‏فراهم‏گردد‏امکان‏تست‏دوم.‏منتشر‏گرددها‏‏نام‏و‏آدرس‏آزمایشگاه

 

 مربوط‏به‏واردات‏و‏صادرات‏های‏‏شرایط‏در‏مورد‏عوارض‏و‏هزینه:‏‏6ماده‏ 

 و‏عوارض‏وضع‏شده‏مربوط‏به‏واردات‏و‏صادرات‏ها‏‏شرایط‏کلی‏در‏مورد‏هزینه:‏‏4بند‏ -

‏.و‏عوارض‏غیر‏از‏حقوق‏گمرکی‏منتشر‏گرددها‏‏هزینه

 شده‏مربوط‏به‏واردات‏و‏صادرات‏‏و‏عوارض‏وضع‏ها‏‏شرایط‏ویژه‏در‏مورد‏هزینه:‏‏1بند -

‏.و‏عوارض‏نباید‏بیش‏از‏خدمات‏ارائه‏شده‏باشدها‏‏هزینه

 شرایط‏تنبیهی:‏‏1بند‏ -

چنانچه‏شخص‏مرتکب‏در‏مورد‏تخلف‏قبل‏از‏.‏فقط‏برای‏شخص‏مرتکب‏اعمال‏شودها‏‏جریمه

‏.کشف‏اطلاع‏رسانی‏کند‏در‏جریمه‏تخفیف‏اعمال‏گردد

 

 خروج‏و‏ترخیص‏کالا‏:‏‏3ماده‏ 

 پردازش‏قبل‏از‏ورود‏:‏‏4بند‏ -

مربوط‏به‏ترخیص‏سریع‏و‏قبل‏از‏ورود‏کالا‏و‏ارائه‏اسناد‏الکترونیکی‏قبل‏از‏ورود‏های‏‏رویه

‏.کالا‏تعریف‏شود

 پرداخت‏الکترونیکی‏:‏‏1بند‏ -

 ترخیص‏قبل‏از‏تعیین‏نهایی‏حقوق‏و‏عوارض‏گمرکی:‏‏1بند‏ -

‏.واردکننده‏اخذ‏کندلازم‏را‏از‏های‏‏تضمینتواند‏‏میبدین‏منظور‏گمرک‏
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 مدیریت‏ریسک:‏‏1بند‏ -

‏مدیریت‏ریسک‏تعریف‏گردد ‏برای‏کنترل‏گمرکی‏یک‏سیستم ‏مدیریت‏. ‏کنار همچنین‏در

‏.استفاده‏کرد(‏‏تصادفی)ریسک‏می‏توان‏از‏کنترل‏راندومی

 حسابرسی‏پس‏از‏ترخیص‏:‏‏1بند‏ -

‏.سانی‏شودصاحب‏کالا‏در‏مورد‏حسابرسی‏پس‏از‏ترخیص‏و‏نتایج‏و‏دلایل‏آن‏اطلاع‏ر

 اندازه‏گیری‏و‏انتشار‏زمان‏لازم‏برای‏ترخیص‏:‏‏6بند‏ -

‏متوسط‏زمان‏لازم‏برای‏ترخیص‏به‏صورت‏ادواری‏اندازه‏گیری‏و‏منتشر‏می‏گردد برای‏این‏.

‏.می‏توان‏استفاده‏کرد‏WCOمنظور‏از‏راهنمای‏

 اقدامات‏تسهیلی‏تجارت‏برای‏تجار‏معتبر‏یا‏خوشنام:‏‏3بند‏ -

‏.کوچک‏و‏متوسط‏در‏برنامه‏تجار‏معتبر‏محدود‏گرددهای‏‏ت‏بنگاهتا‏حد‏امکان،‏مشارک

 فوریهای‏‏محموله:‏‏1بند‏ -

کنترل‏بیشتری‏روی‏.‏اطلاعات‏و‏اسناد‏مربوطه‏بایستی‏قبل‏از‏ورود‏کالا‏به‏گمرک‏ارائه‏گردد

‏.درخواست‏کننده‏باید‏سوابق‏خوبی‏داشته‏باشد.‏انجام‏گرددها‏‏این‏محموله

 شدنیکالاهای‏فاسد‏:‏‏1بند‏ -

دلایل‏تأخیر‏احتمالی‏در‏ترخیص‏‏.تسریع‏در‏ترخیص‏و‏حتی‏انجام‏آن‏خارج‏از‏ساعات‏اداری

‏.بایستی‏کتباً‏به‏واردکننده‏ارائه‏گردد

 

 مرزیهای‏‏همکاری‏سازمان:‏‏1ماده‏ 

کنترلی‏را‏با‏کشورهای‏هم‏مرز‏از‏نظر‏روزها‏های‏‏ملی،‏گمرک‏رویههای‏‏علاوه‏بر‏همکاری‏سازمان

هماهنگ‏‏،تشریفات‏و‏امکانات‏مشترک‏و‏کنترل‏مشترک‏و‏کنترل‏با‏یکبار‏توقف‏و‏ساعات‏کاری،

 .نماید

 

 (ترانزیت‏داخلی)جابجائی‏کالای‏تحت‏کنترل‏گمرک‏جهت‏واردات‏:‏‏1ماده‏ 

‏.تسهیلات‏لازم‏برای‏جابجائی‏کالا‏از‏گمرک‏مرزی‏به‏گمرکات‏داخلی‏فراهم‏گردد

 

 تشریفات‏مربوط‏به‏واردات‏و‏صادرات‏و‏ترانزیت‏:‏‏44ماده‏ 

 تشریفات‏و‏الزامات‏اسنادی:‏‏4بند‏ -

‏.الزامات‏اسنادی‏و‏تشریفات‏بازنگری‏و‏تسهیل‏گردد

‏
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 پذیرش‏کپی‏اسناد:‏‏1بند‏ -

نسخه‏الکترونیکی‏و‏یا‏تصویر‏اسناد‏تا‏حد‏امکان‏پذیرفته‏گردد،‏چنانچه‏اصل‏اسناد‏به‏یکی‏از‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

‏ملیهای‏‏زمانسا ‏سازمان ‏توسط‏دیگر ‏باشد‏کپی‏اسناد ‏شده ‏داخلی)ملی‏ارائه ‏گردد( .‏پذیرفته

‏.گمرک‏واردکننده‏نباید‏اظهارنامه‏صادراتی‏که‏به‏کشور‏صادرکننده‏ارائه‏شده‏را‏مطالبه‏نماید

 استفاده‏از‏استانداردهای‏بین‏المللی:‏‏1بند‏ -

‏.گری‏گرددبازنها‏‏کاربرد‏استانداردهای‏بین‏المللی‏در‏رویه

 پنجره‏واحد:‏‏1بند‏ -

‏.تا‏حد‏امکان‏از‏فناوری‏اطلاعات‏در‏سیستم‏پنجره‏واحد‏استفاده‏شود

 بازرسی‏قبل‏از‏حمل‏:‏‏1بند‏ -

‏.در‏بازرسی‏قبل‏از‏حمل‏در‏کشور‏مبدأ،‏تعیین‏تعرفه‏و‏ارزش‏الزامی‏نباشد

 استفاده‏از‏حق‏العملکارگمرکی:‏‏6بند‏ -

‏.الزامی‏نخواهد‏بوداستفاده‏از‏حق‏العملکار‏گمرکی‏

 مشترک‏مرزی‏و‏الزامات‏اسنادی‏متحدالشکلهای‏‏رویه:‏‏3بند‏ -

 کالاهای‏برگشتی:‏‏1بند‏ -

‏.مهلت‏مناسب‏برای‏عودت‏کالا‏به‏کشور‏صادرکننده‏در‏نظر‏گرفته‏می‏شود

 ورود‏و‏خروج‏موقت‏کالا:‏‏1بند‏‏ -

‏

 آزادی‏ترانزیت‏:‏‏44ماده‏ 

‏الزامات‏ ‏اجرای ‏از ‏اطمینان ‏و ‏شناسایی‏کالا ‏بیش‏از ‏ترانزیت، ‏تشریفات‏برای ‏و الزامات‏اسنادی

‏ترانزیت‏نخواهد‏بود ‏ارائه‏اسناد‏و‏اطلاعات‏قبل‏از‏ورود‏کالا‏میسر‏گردد. ‏. در‏توانند‏‏میکشورها

‏مورد‏ترانزیت‏درخواست‏تضمین‏موردی‏یا‏کلی‏کنند ر‏در‏مورد‏کالاهای‏پرخطر‏می‏توان‏مأمو.

‏.هماهنگ‏کننده‏ملی‏برای‏پاسخگویی‏و‏مشورت‏تعیین‏گردد.‏بدرقه‏یا‏اسکورت‏‏پیش‏بینی‏نمود

 

 همکاری‏گمرکی‏:‏‏41ماده‏ 

 اقدامات‏جهت‏ارتقای‏تبعیت‏از‏قانون،‏و‏همکاری‏:‏‏4بند‏ -

‏.کشورها‏تبادل‏اطلاعات‏خواهند‏کرد(‏های‏موفق‏روش)خوب‏های‏‏در‏مورد‏شیوه

 تبادل‏اطلاعات:‏‏1بند‏ -

‏.مواردی‏که‏سوء‏ظن‏وجود‏دارد‏کشورها‏برای‏بازبینی‏و‏کنترل‏تبادل‏اطلاعات‏خواهند‏کرد‏در

‏
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 بازبینی:‏‏1بند‏ -

‏.به‏منظور‏بازبینی‏از‏یکدیگر‏درخواست‏اطلاعات‏کنندتوانند‏‏میکشورها‏

 درخواست‏اطلاعات:‏‏1بند‏ -

 حفاظت‏و‏محرمانگی:‏‏1بند‏ -

‏.دریافت‏کننده‏محافظت‏گردداطلاعات‏و‏اسناد‏ارائه‏شده،‏توسط‏کشور‏

 شرایط‏اطلاعات:‏‏6بند‏ -

شامل‏فاکتور،‏عدل‏بندی،‏تواند‏‏میاطلاعات‏درخواستی‏.‏سریعاً‏پاسخ‏داده‏شودها‏‏به‏درخواست

‏اطلاعات‏ ‏و ‏اسناد ‏کننده ‏ارائه ‏و ‏الکترونیکی‏باشد ‏صورت‏کاغذی‏یا ‏به ‏بارنامه گواهی‏مبدأ،

‏.سطح‏محرمانگی‏را‏نیز‏تعیین‏می‏کند

 به‏تعویق‏انداختن‏یا‏عدم‏پاسخ‏به‏درخواست‏ها:‏‏3بند‏ -

‏.دلایل‏تعویق‏و‏عدم‏امکان‏ارائه‏اطلاعات‏توضیح‏داده‏شود

 مقابله‏به‏مثل:‏‏1بند‏ -

‏اطلاعات‏ن ‏درخواست‏کننده ‏کشور ‏‏میاگر ‏خودش‏ارائه‏تواند ‏درخواست‏را اطلاعات‏مورد

‏.کند،‏بایستی‏این‏موضوع‏را‏به‏اطلاع‏کشور‏درخواست‏شونده‏برساند

 موانع‏اداری‏:‏‏1بند‏ -

‏.توسط‏درخواست‏کننده‏مورد‏توجه‏قرار‏گیردها‏‏مربوط‏به‏درخواستهای‏‏منابع‏و‏هزینه

 محدودیت‏ها:‏44بند‏ -

‏ن ‏درخواست‏کننده ‏‏میکشور ‏تغییر‏تواند ‏یا ‏اسناد ‏ترجمه ‏به ‏ملزم ‏را ‏درخواست‏شونده کشور

‏.فرمت‏اسناد‏و‏غیره‏نماید

 گریاستفاده‏غیرمجاز‏یا‏افشا:‏44بند‏ -

اگر‏در‏کشور‏درخواست‏کننده‏اطلاعات‏دریافت‏شده‏مورد‏نقض‏محرمانگی‏قرار‏گیرد‏باید‏

‏.فوراً‏کشور‏درخواست‏شونده‏را‏مطلع‏و‏اقدامات‏اصلاحی‏برای‏نقض‏مورد‏را‏انجام‏دهد

 دوجانبه‏و‏منطقه‏ایهای‏‏موافقت‏نامه:‏41بند‏ -

 .منافاتی‏ندارد‏دوجانبه‏یا‏منطقه‏ایهای‏‏این‏موافقت‏نامه‏با‏سایر‏توافق

‏

 ترتیبات‏اداری‏:‏41ماده‏ 

 کمیته‏تسهیل‏تجارت:‏‏4بند‏ -

‏.‏کمیته‏تسهیل‏تجارت‏هماهنگی‏و‏مکاتبات‏مرتبط‏را‏بین‏اعضاء‏انجام‏می‏دهد
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 کمیته‏ملی‏تسهیل‏تجارت‏:‏‏1بند‏ -

‏ملی‏تسهیل‏تجارت‏برای‏هماهنگی ملی‏و‏اجرای‏این‏موافقت‏نامه‏های‏‏هر‏کشور‏یک‏کمیته

 .خواهد‏کردایجاد‏

 

 شرایط ویژه و متفاوت برای اعضای در حال توسعه و کمتر توسعه یافته  -بخش دوم 

 اصول‏کلی -4

‏.کمک‏و‏حمایت‏برای‏ظرفیت‏سازی‏اعضاء‏در‏حال‏توسعه‏و‏کمتر‏توسعه‏یافته‏ارائه‏خواهد‏شد

 طبقه‏بندی‏شرایط -1

‏.سه‏نوع‏شرایط‏وجود‏دارد

‏.شرایطی‏که‏به‏محض‏اجرایی‏شدن‏موافقت‏نامه‏لازم‏الاجراء‏است:‏‏Aطبقه‏

‏.شرایطی‏که‏بعد‏از‏دوره‏گذار‏لازم‏الاجرا‏است:‏‏Bطبقه‏

‏.شرایطی‏که‏بعد‏از‏دریافت‏کمک‏برای‏ظرفیت‏سازی‏قابل‏اجراء‏است:‏‏Cطبقه‏

 Aاعلان‏و‏اجرای‏طبقه‏ -1

‏ـط‏طبقـرایـش ‏اج‏Aه ‏پس‏از ‏مـی‏شـرائـبلافاصله ‏این ‏بـامـقت‏نـافوـدن ‏کشـرای‏همـه ‏ا‏ـورهـه

‏.لازم‏الاجراست

 Cو‏‏Bمشخص‏برای‏اجرای‏طبقه‏های‏‏اعلان‏تاریخ -1

بعد‏از‏اجرایی‏شدن‏این‏موافقت‏نامه‏برای‏کشورهای‏در‏حال‏توسعه‏‏Bمهلت‏اجرای‏شرایط‏طبقه‏

‏بیشتر‏از‏یکسال‏نخواهد‏بود بعد‏از‏اجرایی‏شدن‏این‏موافقت‏نامه‏کشورهای‏در‏حال‏توسعه‏به‏.

‏نوع‏کمک‏برای‏ظرفیت‏سازی‏جهت‏اجرای‏شرایط‏طبقه‏ ‏اطلاع‏خواهند‏داد‏که‏چه ‏Cکمیته

‏.دارند

 Cو‏‏Bاجرای‏شرایط‏طبقه‏های‏‏تمدید‏تاریخ:‏قع‏و‏از‏قبلساز‏و‏کار‏اطلاع‏رسانی‏به‏مو -1

را‏نماید‏و‏‏Cو‏‏Bای‏شرایط‏طبقه‏رچنانچه‏یک‏کشور‏در‏حال‏توسعه‏تقاضای‏تمدید‏مهلت‏اج

این‏مهلت‏برای‏کشورهای‏کمتر‏.‏ماه‏نباشد،‏با‏درخواست‏موافقت‏می‏گردد‏41مهلت‏بیشتر‏از‏

‏.سه‏سال‏است‏توسعه‏یافته

 Cو‏‏ Bاجرای‏شرایط‏ -6

‏64در‏این‏صورت‏کمیته‏ظرف‏.‏به‏کمیته‏اطلاع‏رسانی‏گردد‏Cو‏‏Bعدم‏توانایی‏اجرای‏شرایط‏

‏به‏‏414روز‏یک‏گروه‏کارشناسی‏تشکیل‏خواهد‏داد‏و‏این‏گروه‏ظرف‏ ‏نتیجه‏بررسی‏را روز

‏.کمیته‏اعلام‏خواهد‏کرد

‏
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 Cو‏‏Bجابجائی‏بین‏شرایط‏ -3

‏.یا‏بالعکس‏شود‏Cوارد‏شرایط‏طبقه‏تواند‏‏می‏Bحسب‏پیشنهاد‏اعضاء‏یکی‏از‏شرایط‏

 مربوط‏به‏رسیدگی‏به‏اختلافاتهای‏‏دوره‏تنفس‏برای‏اجرای‏قواعد‏و‏رویه -1

 شرایط‏همکاری‏برای‏ظرفیت‏سازی -1

این‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏4هدف‏کمک‏به‏کشورهای‏در‏حال‏توسعه‏و‏کمیته‏توسعه‏یافته‏جهت‏اجرای‏مفاد‏بخش‏

‏.موافقت‏نامه‏است

 .که‏به‏کمیته‏ارائه‏می‏شوداطلاعات‏مربوط‏به‏همکاری‏‏ -44

‏کننده شرایط‏همکاری‏و‏حمایت‏از‏کشورهای‏در‏حال‏توسعه‏و‏کمتر‏توسعه‏‏،کشورهای‏اهدا

‏.یافته‏را‏به‏کمیته‏اعلام‏خواهند‏نمود
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 « اعلامیه تجدیدنظر شده آروشها» 

 اعلامیه شورای همکاری گمرکی در رابطه با حکمرانی خوب و درستکاری در گمرک 
 

به‏اینکه‏ادارات‏گمرک‏در‏سراسر‏جهان‏به‏نمایندگی‏از‏دولت‏خود‏تعدادی‏از‏وظایف‏حیاتی‏مهم‏را‏با‏توجه‏

‏تجارت‏و‏ ‏تسهیل ‏جامعه، ‏حفاظت‏از ‏آوری‏درآمد، ‏جمع ‏اهداف‏ملی‏مانند ‏به ‏نائل‏شدن ‏در ‏و ‏داده انجام

ی‏برای‏همه‏ملل‏می‏توان‏اذعان‏نمود‏که‏درستکاری‏یک‏مسئله‏حیات‏حفاظت‏از‏امنیت‏ملی‏کمک‏می‏نمایند؛

‏ادارات‏گم ‏فساد‏می‏تواند‏به‏شدت‏ظـرک‏است‏و‏وجـو ‏انجـرک‏بـرفیت‏گمـود ‏ر‏ـام‏رساندن‏مؤثـرای‏به

 :عوارض‏جانبی‏فساد‏می‏تواند‏شامل.‏ماموریت‏اش‏را‏محدود‏نماید

 کاهش‏امنیت‏ملی‏و‏حفاظت‏از‏جامعه؛‏ 

 کسری‏درآمد‏و‏کلاهبرداری؛‏ 

 کاهش‏سرمایه‏گذاری‏خارجی؛‏ 

 ش‏هزینه‏ای‏که‏در‏نهایت‏به‏جامعه‏تحمیل‏می‏شود؛افزای 

 حفظ‏موانع‏تجارت‏بین‏المللی‏و‏رشد‏اقتصادی؛ 

 کاهش‏اعتماد‏عمومی‏و‏اعتماد‏به‏نفس‏در‏مؤسسات‏دولتی؛‏ 

 کاهش‏سطح‏اعتماد‏و‏همکاری‏بین‏ادارات‏گمرک‏و‏دیگر‏سازمان‏های‏دولتی؛ 

 ؛‏کاهش‏سطح‏انطباق‏داوطلبانه‏با‏قوانین‏و‏مقررات‏گمرکی 

 ‏.پایین‏کارکنان‏"روح‏رفاقت"روحیه‏و‏

‏مبارزه‏ ‏عنوان‏بخشی‏از‏یک‏تلاش‏ملی‏جامع، ‏به ‏تنها ‏موثر ‏به‏طور ‏فساد ‏نظر‏گرفتن‏اینکه‏می‏توان‏با ‏در با

این‏امر‏.نمود،چرا‏که‏یک‏اولویت‏برای‏همه‏دولت‏ها‏باید‏اطمینان‏از‏این‏باشد‏که‏گمرک‏عاری‏از‏فساد‏است

‏.‏د‏پایدار‏برای‏مبارزه‏با‏فساد‏استمستلزم‏اراده‏سیاسی‏و‏تعه

 :با‏اعلام‏اینکه‏یک‏برنامه‏موثر‏درستکاری‏ملی‏در‏گمرک‏باید‏از‏عوامل‏کلیدی‏زیر‏تشکیل‏شود

‏رهبری و تعهد -1

نیاز‏به‏سطح‏.‏مسئولیت‏نخست‏برای‏پیشگیری‏از‏فساد‏باید‏به‏رئیس‏گمرک‏و‏تیم‏مدیریت‏اجرایی‏متکی‏باشد

‏فساد‏در‏دراز‏مدت‏باید‏مورد‏تاکید‏واقع‏شودبالایی‏از‏درستکاری‏و‏ ‏با ‏تعهد‏به‏مبارزه مدیران‏گمرک‏و‏.

سرپرستان‏باید‏نقش‏رهبری‏قوی‏اتخاذ‏کنند‏و‏سطح‏مناسبی‏از‏مسئولیت‏و‏پاسخگویی‏برای‏حفظ‏سطح‏بالایی‏

بهام‏در‏مدیران‏گمرک‏باید‏تمرکز‏روشن‏و‏بدون‏ا.‏از‏درستکاری‏در‏تمام‏جنبه‏های‏کاری‏گمرک‏را‏بپذیرند

زمینه‏درستکاری‏را‏نشان‏دهند‏و‏به‏عنوان‏نمونه‏مجموعه‏ای‏که‏هم‏سازگار‏با‏سند‏و‏هم‏به‏کد‏گذاری‏رفتار‏

‏.روحیه‏دهد‏را‏درک‏کنند
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 چارچوب قانونی -6

‏به‏بیشترین‏حد‏ممکن‏باید‏هماهنگ‏و‏ ‏دستورالعمل‏های‏اداری‏و‏روش‏ها ‏آیین‏نامه‏ها، مقررات‏گمرکی،

این‏فرآیند‏شامل‏.‏که‏تشریفات‏گمرکی‏بتواند‏بدون‏هزینه‏های‏غیر‏ضروری‏انجام‏گیردساده‏باشد‏به‏طوری‏

فعالیت‏های‏.‏تصویب‏کنوانسیون‏های‏توافق‏شده‏بین‏المللی،‏ابزارها‏و‏استانداردهای‏پذیرفته‏شده‏دیگر‏است

‏از‏بین‏ببرد‏و‏تکرا ‏کانال‏قرمز‏را ر‏غیر‏ضروری‏را‏گمرکات‏باید‏مورد‏بررسی‏و‏توسعه‏مجدد‏قرار‏گیرد‏تا

نرخ‏حقوق‏گمرکی‏باید‏تعدیل‏شده‏و‏در‏صورت‏امکان‏معافیت‏اعمال‏شود‏و‏قوانین‏استاندارد‏.‏کاهش‏دهد

سیستم‏ها‏و‏رویه‏ها‏باید‏مطابق‏با‏کنوانسیون‏تجدید‏نظر‏شده‏بین‏المللی‏در‏زمینه‏ساده‏سازی‏.‏به‏حداقل‏برسد

‏.باشد(‏کیوتوشده‏‏کنوانسیون‏تجدیدنظر)ت‏گمرکیو‏هماهنگ‏نمودن‏تشریفا
‏

‏شفافیت  -3

.‏مشتریان‏گمرک‏مستحق‏انتظار‏درجه‏بالایی‏از‏اطمینان‏و‏پیش‏بینی‏پذیری‏در‏مواجهه‏با‏گمرک‏می‏باشند

‏شود، ‏عمومی ‏باید ‏اداری ‏های ‏دستورالعمل ‏و ‏ها ‏رویه ‏مقررات، ‏و ‏قوانین ‏گمرکی، ‏آسانی‏‏قوانین ‏به ‏باید

ماخذهایی‏که‏بر‏اساس‏آن‏قدرت‏.‏ر‏مورد‏استفاده‏قرار‏گیرنددر‏دسترس‏باشند‏و‏در‏شکل‏و‏شیوه‏ای‏سازگا

‏باشد ‏تعریف‏شده ‏وضوح ‏به ‏باید ‏نمود ‏اعمال ‏توان ‏می ‏را ‏اختیاری ‏های ‏و‏. ‏اداری ‏بررسی ‏های مکانیزم

درخواست‏تجدید‏نظر‏باید‏به‏منظور‏فراهم‏کردن‏مکانیزمی‏برای‏مشتریان‏برای‏به‏چالش‏کشیدن‏و‏یا‏دنبال‏

منشور‏خدمات‏مشتری‏و‏یا‏استانداردهای‏عملکرد‏باید‏.‏گیری‏های‏گمرک‏ایجاد‏شوند‏نمودن‏بررسی‏تصمیم

‏.به‏گونه‏ای‏باشد‏که‏سطح‏انتظار‏مشتریان‏خدمت‏از‏گمرک‏را‏محدود‏نماید
‏

‏اتوماسیون -4

‏ود‏ـود‏دهـربخشی‏را‏بهبـوری‏و‏اث‏رهـد‏بهـرکی‏می‏توانـای‏گمـالیت‏هـدن‏فعـری‏شـون‏و‏یا‏کامپیوتـاسیـومـات

اتوماسیون‏همچنین‏می‏تواند‏سطح‏پاسخگویی‏را‏افزایش‏داده‏.‏فرصت‏های‏ممکن‏برای‏فساد‏را‏حذف‏نمایند

و‏ممیزی‏مستمر‏برای‏نظارت‏و‏بازرسی‏های‏بعدی‏تصمیم‏گیری‏های‏اداری‏و‏اعمال‏اختیارات‏رسمی‏را‏ارائه‏

باشند‏که‏فرصت‏برای‏استفاده‏در‏صورت‏امکان،‏سیستم‏های‏خودکار‏باید‏به‏گونه‏ای‏پیکربندی‏شده‏.‏کند

نامناسب‏اختیارات‏رسمی،‏ارتباط‏چهره‏به‏چهره‏بین‏پرسنل‏گمرک‏و‏مشتریان‏و‏سازمان‏ها‏و‏انتقال‏فیزیکی‏

‏.وجه‏به‏حداقل‏برساند

‏
‏اصلاحات و نوسازی  -1

شتریان‏فساد‏به‏طور‏معمول‏در‏شرایطی‏که‏شیوه‏های‏منسوخ‏شده‏و‏ناکارآمد‏به‏کار‏می‏روند‏و‏در‏جایی‏که‏م

تمایل‏به‏تلاش‏برای‏جلوگیری‏از‏رویه‏های‏کند‏و‏یا‏ناگوار‏با‏ارائه‏رشوه‏و‏پرداخت‏هزینه‏تسهیل‏دارند‏وجود‏
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ادارات‏گمرک‏باید‏اصلاح‏و‏نوسازی‏سیستم‏ها‏و‏روش‏های‏خود‏را‏برای‏از‏بین‏بردن‏هرگونه‏مزایای‏.‏دارد

‏ ‏به ‏رسمی ‏های ‏رویه ‏زدن ‏دور ‏طریق ‏است‏از ‏ممکن ‏که ‏دهنددرک‏شده ‏انجام ‏باشد ‏دست‏آمده ‏چنین‏.

‏و‏عملکرد‏گمرک‏ طرح‏های‏اصلاحات‏و‏نوسازی‏باید‏در‏ماهیت‏جامع‏باشند‏و‏بر‏تمام‏جنبه‏های‏فعالیتها

‏.‏کنوانسیون‏کیوتو‏تجدید‏نظر‏شده‏یک‏نقطه‏مرجع‏مستدل‏برای‏چنین‏طرحی‏فراهم‏می‏کند.‏تمرکز‏نمایند

‏
 و ارزیابی( حسابرسی ) ممیزی  -2

‏های‏‏پیشگیری ‏مکانیسم ‏کنترل ‏نظارت‏و ‏اجرای‏طیف‏وسیعی‏از ‏با ‏می‏توان ‏گمرک‏را ‏در ‏فساد ‏کنترل و

مناسب‏از‏جمله‏برنامه‏های‏کنترل‏داخلی‏،‏حسابرسی‏داخلی‏و‏خارجی‏و‏تحقیق‏و‏رژیم‏های‏تعقیب‏قانونی‏

ی‏از‏درستکاری‏و‏این‏رژیم‏باید‏یک‏تعادل‏منطقی‏بین‏استراتژی‏های‏مثبت‏برای‏تشویق‏سطح‏بالای.‏انجام‏داد

‏آن‏درگیر‏هستند‏ ‏تعقیب‏افرادی‏که‏با ‏یا ‏تنبیه ‏و ‏فساد ‏برای‏شناسایی‏موارد استراتژی‏سرکوب‏طراحی‏شده

کارکنان‏گمرک‏،‏مشتریان‏و‏عموم‏مردم‏باید‏تشویق‏شوند‏تا‏فعالیت‏های‏فاسد‏،‏غیر‏اخلاقی‏و‏یا‏.‏برقرار‏کند

‏این‏اطلاع ‏هنگامی‏که ‏گزارش‏کنند‏و ‏قانونی‏را ‏کامل‏مورد‏غیر ‏ای‏سریع‏و ‏شیوه ‏باید‏به ‏شدند‏، ات‏ارائه

‏بررسی‏قرار‏داده‏شوند‏و‏منابع‏باید‏محافظت‏شوند ‏پیچیده‏. ‏مقیاس‏بزرگ‏و‏یا جایی‏که‏در‏آن‏تحقیقات‏با

ضروری‏می‏باشد‏و‏یا‏در‏اداراتی‏که‏در‏آن‏فساد‏به‏شکل‏گسترده‏وجود‏دارد‏،‏باید‏به‏سازمان‏های‏مبارزه‏با‏

‏.‏تقل‏رجوع‏نمودفساد‏اداری‏مس

‏
‏کدگذاری رفتار   -7

عنصر‏کلیدی‏هر‏برنامه‏درستکاری‏مؤثر‏،‏توسعه‏،‏بحث‏و‏پذیرش‏یک‏کد‏جامع‏از‏رفتار‏که‏مجموعه‏ای‏از‏

شرایط‏بسیار‏عملی‏و‏جرایم‏عدم‏رعایت‏باید‏در‏کدگذاری‏بیان‏شده‏،‏بدون‏ابهام‏از‏رفتار‏مورد‏انتظار‏تمام‏

‏تنظیم‏می‏کند‏، مطابق‏با‏شدت‏نقض‏بوده‏و‏به‏وسیله‏مقررات‏اداری‏و‏قانونی‏.‏می‏باشد‏‏پرسنل‏گمرک‏را

‏.‏مناسب‏پشتیبانی‏گردد

‏
‏مدیریت منابع انسانی  -8

‏ای‏در‏روش ‏انسانی‏نقش‏عمده ‏در‏گمرک‏‏اجرای‏سیاست‏های‏مستدل‏مدیریت‏منابع ‏فساد ‏با های‏مبارزه

‏از‏بین‏بردن‏فساد‏در‏گمرک‏مفید‏بوده‏و‏به‏اثبات‏شیوه‏های‏مدیریت‏منابع‏انسانی‏،‏که‏در‏کنترل‏و‏یا.‏دارند‏

‏:‏رسیده‏اند‏،‏عبارتند‏از‏

 ‏حفظ‏ ‏به ‏گمرک‏قادر ‏پرسنل ‏اینکه ‏از ‏اطمینان ‏برای ‏شرایطی ‏پاداش‏و ‏کافی، ‏دستمزد ‏و ‏حقوق ارائه

 .استاندارد‏مناسب‏زندگی‏باشند

 ‏استخدام‏و‏حفظ‏کارکنانی‏که‏به‏احتمال‏زیاد‏،‏حافظ‏معیارهای‏عالی‏درستکاری‏هستند. 
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 ‏اساس‏اصل‏ ‏بر ‏تبعیض‏و ‏تعصب‏و ‏از ‏روشهای‏عاری ‏با ‏ارتقاء ‏و ‏انتخاب‏کارکنان ‏از ‏اطمینان حصول

 شایستگی‏

 تهای‏اطمینان‏حاصل‏کرد‏که‏در‏به‏کارگیری‏،‏چرخش‏و‏جابجایی‏کارکنان‏بر‏مبنای‏نیاز‏به‏حذف‏فرص

 .‏آسیب‏پذیری‏پرسنل‏گمرک‏برای‏دوره‏های‏طولانی‏از‏زمان‏،‏تصمیم‏گیری‏شود

 ارائه‏آموزش‏و‏توسعه‏حرفه‏ای‏مناسب‏پرسنل‏گمرک‏به‏هنگام‏استخدام‏و‏در‏طول‏خدمت‏،‏در‏طول‏

 کار‏حرفه‏ای‏شان‏برای‏ارتقاء‏و‏تقویت‏مستمر‏حفظ‏استانداردهای‏اخلاقی‏

 رزیابی‏عملکرد‏و‏مدیریت‏به‏منظور‏تقویت‏رویه‏های‏جامع‏و‏پرورش‏به‏کار‏گیری‏سیستم‏های‏مناسب‏ا

 سطوح‏بالایی‏از‏درستکاری‏شخصی‏و‏حرفه‏ای‏

 
‏روحیه و فرهنگ سازمانی   -6

‏ ‏یا ‏روحیه ‏درآن ‏هایی‏که ‏سازمان ‏در ‏زیاد ‏احتمال ‏به ‏فساد ‏روح‏رفاقت‏» ‏آن‏« ‏در ‏جایی‏که پایین‏است‏و

کارکنان‏گمرک‏به‏احتمال‏زیاد‏.‏خود‏را‏ندارند‏رخ‏می‏دهد‏‏کارکنان‏گمرک‏،‏افتخار‏خوشنامی‏گمرکات

زمانی‏با‏درستکاری‏عمل‏می‏کنند‏که‏روحیه‏بالایی‏دارند‏،‏در‏جاهایی‏که‏شیوه‏های‏مدیریت‏منابع‏انسانی‏

کارکنان‏در‏تمام‏سطوح‏باید‏.‏منصفانه‏هستند‏و‏فرصت‏های‏مناسب‏برای‏توسعه‏شغلی‏و‏پیشرفت‏وجود‏دارد

‏ ‏فعال ‏طور ‏مسئولیت‏برای‏به ‏از ‏مناسبی ‏پذیرش‏سطح ‏به ‏باید ‏و ‏باشند ‏نقش‏داشته ‏فساد ‏با ‏مبارزه ‏برنامه در

‏.درستکاری‏گمرکات‏تشویق‏شوند
‏ارتباط با بخش خصوصی   -12

گروه‏مشتریان‏باید‏به‏پذیرش‏.‏باز‏،‏شفاف‏و‏سازنده‏با‏بخش‏خصوصی‏داشته‏باشند‏‏رابطۀ‏گمرکات‏باید‏یک

.‏پاسخگویی‏در‏برابر‏مشکل‏و‏شناسایی‏و‏اجرای‏راه‏حل‏های‏عملی‏تشویق‏شوند‏سطح‏مناسبی‏از‏مسئولیت‏و

به‏همین‏ترتیب‏،‏.‏ایجاد‏یادداشت‏تفاهم‏بین‏گمرک‏و‏بخش‏های‏صنعت‏می‏تواند‏در‏این‏زمینه‏مفید‏باشد‏

را‏توسعه‏قوانین‏رفتاری‏برای‏بخش‏خصوصی‏،‏که‏به‏طور‏واضح‏مجموعه‏ای‏از‏استانداردهای‏رفتار‏حرفه‏ای‏

جریمه‏های‏مرتبط‏با‏درگیر‏شدن‏در‏رفتار‏فساد‏برانگیز‏باید‏به‏حدی‏.‏توسعه‏داده‏اند‏،‏می‏تواند‏مفید‏باشد‏

‏امتیاز‏ ‏تسهیل‏برای‏به‏دست‏آوردن‏رفتار ‏هزینه ‏یا ‏های‏مشتری‏برای‏پرداخت‏رشوه ‏از‏گروه ‏کافی‏باشد‏تا

‏.‏دهنده‏،‏جلوگیری‏کند
فساد ، به اجرای  ادارات گمرک را برای حمایت از مقابله با ما ، اعضای شورای همکاری های گمرکی ،

برنامه عمل جامع و پایدار درستکاری بر اساس اصول کلیدی مشخص شده در فوق و در درون دولت ها ، 

 . های کسب و کار و اعضای جامعه بین المللی دعوت می نماییم بخش

‏
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